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Quality Management Program 

Program Objective 
The EDGE BUILDING SERVICES Quality Management Program ensures the delivery of superior cleaning 
services with a focus toward the health of building occupants, building visitors and the environment. A 
multi-tiered program utilizing both Operations and Quality Control personnel auditing the work of our 
on-site team members allows EDGE BUILDING SERVICES to provide clients and all stakeholders with the 
confidence that their asset is being properly maintained.  

The EDGE BUILDING SERVICES Quality Management Program is facilitated and managed by a dedicated 
department. This unique structure allows our quality inspections to be unbiased since the inspector is 
not tied to the work being inspected. 

Requirements  
The Quality Management Program ensures EDGE BUILDING SERVICES is maintaining the following 
business requirements. All subcontractors will be required to have the ability to follow our program. 

Quality Control 
These are the activities necessary to fulfill the quality standard requirements of CIMS and our continued 
adherence to the EDGE BUILDING SERVICES Green Clean Program.  

 New Client Implementation 
Once a contract has been awarded these steps must be initiated by the Client Service Manager 
to implement our quality program ensuring we meet the requirements above. 

  Baseline Inspection 
The baseline inspection is done by the Client Services Manager and Operations 
Manager, 10 days prior to start or when able.  Designed to identify and prioritize areas 
of need. Results are shared and reviewed in the start-up meeting.  Operational Team to 
develop the action plan for the first 30 days.  

Tenant Visits 
Each tenant is visited prior to start by the Quality Inspector to perform spot checks and 
make cleaning recommendations.  



 

  30 Day Follow Up Inspection 
The 30 day follow up inspection is performed by the Client Services manager to occur at 
the 30-day mark or within 3 business days after the 30 day mark.  Designed to quantify 
progress and identify areas needing further attention. Results are shared and reviewed 
with Operational Team to determine training needs, recommendations for Property 
Management and appropriate action items. 

 

90 Day Follow Up Inspection 
The 90 day follow up inspection is performed by the Client Services Manager to occur at 
the 90-day mark or within 3 business days after the 90-day mark.  Designed to quantify 
progress and identify areas needing further attention. Results are shared and reviewed 
with Operational Team to determine training needs, recommendations for Property 
Management and appropriate action items.   

Ongoing Inspections 
After implementation, all buildings are put on an ongoing inspection schedule.  These 
inspections are used to meet internal and external requirements while identifying areas where 
improvements need to be made.  

Monthly Inspection 
It is a requirement that every single building is inspected on a monthly basis at 
minimum. EDGE BUILDING SERVICES Client Services Manager perform the monthly 
building inspection and review them for any areas of deficiency. They analyze the data, 
understand trends, and make recommendations for improvement if necessary. 

Space Types to be inspected during Monthly & Cross Inspections 
1. Exterior areas-footprint of building  
2. Garage elevator lobbies and stairwells-2 levels 
3. Main Lobby 
4. Elevators-2 cabs 
5. Restrooms-2 each from every restroom cleaner 
6. Fitness Center & Locker room areas 
7. Common area hallways and elevator lobbies-2 from each cleaner 
8. Loading Dock & Back of House areas 
9. Supply closets-both consumables and equipment storage 
10. Rooftop if open to tenants 

Quarterly Tenant Meetings/Inspections 
In an effort to measure our job performance from the customer perspective, the EDGE 
BUILDING SERVICES Quality Service Manager conducts a quarterly tenant inspection and 
meeting. Inspection is performed under our tenant inspection template consisting of 9 
brief questions. The intent of the meeting is to capture any actual or perceived 
deficiencies and get an understanding of what areas are going well and what areas need 
improvement. 
 



 

Annual Quality Control Inspection 
Once a year the head of our Client Services Management team conducts an annual 
inspection and review to ensure our process is running smoothly and that issues are 
being addressed in a manner that is sufficient to the customer. 

 Training  
Comprehensive training is essential to the successful deployment of our quality program.   

  Initial New Hire Training 
New cleaning staff are introduced to our quality program at the time of on-boarding. 
This enables them to do their part to help EDGE BUILDING SERVICES meet the quality 
standards outlined above as well as integrate the new team member with our 
established team members.  

• OSHA mandated topics – Spartan Training 
• Site specific orientation – This is administered by the on-site supervisor, lead, or 

Route Manager.  
• Maintaining a tidy closet and clean equipment – This is administered by the on-

site supervisor, lead, or Route Manager. 
• Introduction to the EDGE BUILDING SERVICES Standard Operating Procedure – 

This is administered by the on-site supervisor, lead, or Route Manager. 

  Ongoing training 
Staff receives consistent and varied training throughout their employment with EDGE 
BUILDING SERVICES; this enables them to do their part to help EDGE BUILDING SERVICES 
meet the quality standards outlined above.  

• Quality Management Program review - Annual review of the policy done by 
Operations team. 

• Review of EDGE BUILDING SERVICES SOP – Annual review of the SOP done by 
the Operations Team with the Client Services Manager. 

• OSHA mandated topics – Annual review of the topics administered by HR 
through Spartan Cleancheck systems. 

• EDGE BUILDING SERVICES High Performance Cleaning Program – Annual review 
of the topics done by the Operations team.  

 Communication 
Effective communication both internally and externally is vital to sustained success. 

  30-Day Post Startup Meeting  
This meeting takes place between the Client Services Manager and customer to discuss 
the transition to the EDGE BUILDING SERVICES service team. Primarily the CSM will 
discern if our team delivered on the promises made, if the client received timely and 



 

honest communication and whether or not the transition was seamless from the 
customer perspective.   

  Quality Internal Review Meetings  
These meetings take place between the CSM and VP of Ops/Dir of Ops and Route 
Manager of the buildings.  The CSM follows up every inspection with a meeting to 
discuss the results.  

  Business Review Meetings 
Created as a platform for open communication with our business partners to ensure our 
goals and objectives are aligned. These meetings will take place between VP, GM, Dir of 
Ops, CSM, and Route Manager of the property. Reports will convey KPI including 
summary analytics of quality inspections, survey responses, sustainable purchases, work 
tickets, service recommendations, and periodic work performed as well as periodic work 
forecasted for the upcoming quarter. Identified trends, training needs, goals for 
upcoming quarter will be shared. A review of billing and EDGE BUILDING SERVICES ROI 
will be given.  

Client Survey 
All members of the Client’s Operational team will receive an option to conduct a survey 
sent by the CSM and evaluated with the Operations Team. The survey is designed to 
take no more than 90 seconds to complete. This survey has been created to inform our 
team on the client’s perspective at all levels of their operation. Survey responses will be 
shared with the Senior Regional and Regional Managers during the business review 
meeting.  

Daily Onsite Interaction 
Our staff onsite daily is in constant and regular communication with building 
management and tenants as necessary to ensure effective performance. 

Client Watch List 
While we strive to minimize service issues through our Client Services, occasionally 
unexpected issues may arise.  As such, EDGE BUILDING SERVICES maintains a watch list 
of clients that are experiencing recurring service issues.  We have a process in place for 
these accounts in which we take corrective measures and communicate those measures 
to the client.  We maintain regular communication with the client while the account is 
on the watch list until such time as we deem the issues are rectified and they may be 
removed from the list. 

Quality Assurance 
Activities and programs that help us assure our stated quality requirements are consistently being met.  



 

 Maintaining the HPCP and SOP 
The EDGE BUILDING SERVICES High Performance Cleaning Program and Standard Operating 
Procedure documents is reviewed and updated annually by the Client Services team. Edits are 
made to reflect updates in Standards while also incorporating smarter processes and 
technological advances in equipment. 

 Maintaining the CleanTelligent System 
CleanTelligent is the software platform used to conduct inspections and maintain 
documentation on any information related to building operations. Reports are generated 
detailing inspection findings.  It is the responsibility of the Client Services Manager to ensure 
CleanTelligent has accurate information at all times by communicating all updates to the 
internal CleanTelligent contact person. Accurate information is critical to the documentation 
and reporting of inspection data, training activity, hiring and terminating employees as well as 
move- in and move- out activity. The Client Services Manager is responsible for all maintenance 
of the CleanTelligent software.  

Quarterly Audit of Building Closets 
To ensure on-site teams are maintaining compliant closets the Route Manager will audit each 
storage space including equipment rooms on a quarterly basis. The cross inspector will verify 
that tracking logs are up to date, OSHA required PPE is available, no hazards are present, fixed 
assets are accounted for and in working order and the general appearance of spaces are orderly 
and tidy.  

Termination of Contract   
In the event EDGE BUILDING SERVICES loses a service contract, the Quality Control Department 
is responsible for ensuring that we deliver quality service through the end of our last shift. QC 
will work in conjunction with the Operations Team to summarize the final days of service.  
 

• Communication with Tenant Contacts 
In the final weeks of service the Route Manager will meet with any tenants that hold a 
service contract with EDGE BUILDING SERVICES. The intent of this meeting is to thank 
them for doing business with EDGE BUILDING SERVICES and to solicit feedback that 
would help us improve.   

• Termination Inspection 
If an account is lost for any reason a final building inspection must be performed by 
Quality Control. This inspection should parallel with the monthly inspection 
requirements. 

• Equipment and Supplies  
All essential equipment shall remain on premise until the final shift is completed. 
Several days of consumables such as paper, plastic and soap will be left at the property.  
 



 

 
• Security  

Keys, Fobs and other forms of building access will be counted, verified and turned over 
to Property Management or Security at the close of the last shift. 
Building Supervisor or Route Manager will perform the final building close to ensure it is 
secure and clean. 

• Final communication  
Within 2 days after completion of service a final communication will be sent to the 
client. This communication will summarize the final days of the contract, deliver the 
termination inspection and request an exit interview.   
 

 

 



 

Programa de gestión de la calidad 
 

Objetivo del programa 

El Programa de Gestión de Calidad EDGE BUILDING SERVICES garantiza la prestación de servicios de limpieza 
superiores con un enfoque hacia la salud de los ocupantes del edificio, los visitantes del edificio y el medio 
ambiente. Un programa de varios niveles que utiliza personal de Operaciones y Control de Calidad que audita 
el trabajo de los miembros de nuestro equipo en el sitio permite que EDGE BUILDING SERVICES brinde a los 
clientes y a todas las partes interesadas la confianza de que sus activos se mantienen adecuadamente. 

El programa de gestión de calidad EDGE BUILDING SERVICES es facilitado y gestionado por un departamento 
dedicado. Esta estructura única permite que nuestras inspecciones de calidad sean imparciales, ya que el 
inspector no está vinculado al trabajo que se inspecciona. 

Requisitos 
El Programa de Gestión de Calidad asegura que EDGE BUILDING SERVICES mantiene los siguientes requisitos 
comerciales. Todos los subcontratistas deberán tener la capacidad de seguir nuestro programa. 

Control de calidad 
Estas son las actividades necesarias para cumplir con los requisitos de los estándares de calidad de CIMS y 
nuestro continuo cumplimiento del Programa de Limpieza Verde EDGE BUILDING SERVICES. 

Implementación de nuevos clientes 

Una vez que se ha adjudicado un contrato, el Gerente de Servicio al Cliente debe iniciar estos pasos 
para implementar nuestro programa de calidad y garantizar que cumplamos con los requisitos 
anteriores. 

Inspección de referencia 

La inspección de referencia la realiza el Gerente de Servicios al Cliente y el Gerente de 
Operaciones, 10 días antes del inicio o cuando sea posible. Diseñado para identificar y priorizar 
áreas de necesidad. Los resultados se comparten y revisan en la reunión de inicio. Equipo 
operativo para desarrollar el plan de acción durante los primeros 30 días. 

Visitas de inquilinos 

Cada inquilino es visitado antes de comenzar por el Inspector de Calidad para realizar 
verificaciones al azar y hacer recomendaciones de limpieza. 
Inspección de seguimiento de 30 días 

La inspección de seguimiento de 30 días la realiza el gerente de Servicios al Cliente para que 
ocurra en la marca de 30 días o dentro de los 3 días hábiles posteriores a la marca de 30 días. 
Diseñado para cuantificar el progreso e identificar áreas que necesitan mayor atención.  

Los resultados se comparten y revisan con el equipo operativo para determinar las 
necesidades de capacitación, las recomendaciones para la administración de la propiedad y los 
elementos de acción apropiados.   
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Inspección de seguimiento de 90 días 

La inspección de seguimiento de 90 días la realiza el Gerente de Servicios al Cliente para que 
ocurra en la marca de 90 días o dentro de los 3 días hábiles posteriores a la marca de 90 días. 
Diseñado para cuantificar el progreso e identificar áreas que necesitan mayor atención. Los 
resultados se comparten y revisan con el equipo operativo para determinar las necesidades de 
capacitación, las recomendaciones para la administración de la propiedad y los elementos de 
acción apropiados. 

Inspecciones en curso 

Después de la implementación, todos los edificios se someten a un programa de inspección continuo. 
Estas inspecciones se utilizan para cumplir con los requisitos internos y externos al tiempo que se 
identifican las áreas en las que es necesario realizar mejoras. 

Inspección mensual 

Es un requisito que cada edificio sea inspeccionado como mínimo una vez al mes. EDGE 
BUILDING SERVICES El Gerente de Servicios al Cliente realiza la inspección mensual del edificio 
y la revisa para detectar cualquier área de deficiencia. Analizan los datos, comprenden las 
tendencias y hacen recomendaciones para mejorar si es necesario. 
Tipos de espacios que se inspeccionarán durante las inspecciones mensuales y cruzadas 

1. Áreas exteriores-huella del edificio 
2. Pasillos del ascensor de garaje y escaleras-2 niveles 
3. Lobby principal 
4. Elevadores-2 cabinas 
5. Restrooms-2 de cada limpiador de baños 
6. Áreas de vestuario y centro de fitness 
7. Pasillos de áreas comunes y vestíbulos de ascensores: 2 de cada limpiador 
8. Muelle de carga y áreas traseras de la casa 
9. Armarios de suministros, tanto consumibles como almacenamiento de equipos 
10. Techo si está abierto para inquilinos 

Inspecciones / reuniones trimestrales de inquilinos 

En un esfuerzo por medir nuestro desempeño laboral desde la perspectiva del cliente, el 
Gerente de Servicio de Calidad de EDGE BUILDING SERVICES realiza una inspección y reunión 
trimestral de inquilinos. La inspección se realiza según nuestra plantilla de inspección de 
inquilinos que consta de 9 preguntas breves. La intención de la reunión es capturar cualquier 
deficiencia real o percibida y comprender qué áreas van bien y qué áreas necesitan mejoras. 
Inspección anual de control de calidad 

Una vez al año, el jefe de nuestro equipo de Gestión de Servicios al Cliente realiza una 
inspección y revisión anual para asegurarse de que nuestro proceso funcione sin problemas y 
que los problemas se aborden de una manera suficiente para el cliente. 

Formación 

La formación integral es esencial para la implementación exitosa de nuestro programa de calidad. 
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Capacitación inicial para nuevos empleados 

El nuevo personal de limpieza conoce nuestro programa de calidad en el momento de la 
incorporación. Esto les permite hacer su parte para ayudar a EDGE BUILDING SERVICES a 
cumplir con los estándares de calidad descritos anteriormente, así como a integrar al nuevo 
miembro del equipo con los miembros de nuestro equipo establecido. 

• Temas obligatorios de OSHA - Spartan Training 
• Orientación específica del sitio: es administrada por el supervisor, líder o 

administrador de ruta en el sitio. 
• Mantener un armario ordenado y equipo limpio - 
• Introducción al procedimiento operativo estándar de EDGE BUILDING SERVICES: lo 

administra el supervisor en el sitio, el líder o el administrador de ruta. 

Entrenamiento en curso 

El personal recibe capacitación constante y variada durante su empleo con EDGE BUILDING 
SERVICES; esto les permite hacer su parte para ayudar a EDGE BUILDING SERVICES a cumplir 
con los estándares de calidad descritos anteriormente. 

• Revisión anual del SOP realizada por el Equipo de Operaciones con el Gerente de Servicios 
al Cliente. 

• Revisión del programa de gestión de la calidad: revisión anual de la política realizada por el 
equipo de operaciones. 

• Temas obligatorios de OSHA: revisión anual de los temas administrados por RR.HH. a 
través de los sistemas Spartan Cleancheck. 

• SERVICIOS EDGE EDGE Programa de Limpieza de Alto Rendimiento - Revisión anual de los 
temas realizados por el equipo de Operaciones. 

Comunicación 

La comunicación efectiva tanto interna como externamente es vital para el éxito sostenido. 

Reunión posterior al inicio de 30 días 

Esta reunión se lleva a cabo entre el Gerente de Servicios al Cliente y el cliente para discutir la 
transición al equipo de servicio EDGE BUILDING SERVICES. Principalmente, el CSM discernirá si 
nuestro equipo cumplió las promesas hechas, si el cliente recibió una comunicación oportuna y 
honesta y si la transición fue fluida o no desde la perspectiva del cliente. 

Reuniones de revisión interna de calidad 

Estas reuniones tienen lugar entre el CSM y VP of Ops / Dir of Ops y Route Manager de los 
edificios. El CSM hace un seguimiento de cada inspección con una reunión para discutir los 
resultados. 

Reuniones de revisión empresarial 

Creado como una plataforma para la comunicación abierta con nuestros socios comerciales 
para garantizar que nuestras metas y objetivos estén alineados. Estas reuniones se llevarán a 
cabo entre VP, GM, Dir of Ops, CSM y Route Manager de la propiedad. Los informes 
transmitirán KPI, incluidos análisis resumidos de inspecciones de calidad, respuestas de 
encuestas, compras sostenibles, tickets de trabajo, recomendaciones de servicio y trabajo 
periódico realizado, así como el trabajo periódico previsto para el próximo trimestre. Se 
compartirán las tendencias identificadas, las necesidades de capacitación y los objetivos para 
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el próximo trimestre. Se dará una revisión de la facturación y el ROI de los SERVICIOS EDGE 
BUILDING. 

Encuesta al cliente 

Todos los miembros del equipo operativo del cliente recibirán la opción de realizar una 
encuesta enviada por el CSM y evaluada con el equipo de operaciones. La encuesta está 
diseñada para completar no más de 90 segundos. Esta encuesta ha sido creada para informar a 
nuestro equipo sobre la perspectiva del cliente en todos los niveles de su operación. Las 
respuestas de la encuesta se compartirán con los gerentes regionales y regionales senior 
durante la reunión de revisión comercial. 

Interacción diaria en el sitio 

Nuestro personal en el lugar está en comunicación constante y regular con la administración 
del edificio y los inquilinos según sea necesario para garantizar un desempeño efectivo. 

Lista de observación del cliente 

Si bien nos esforzamos por minimizar los problemas de servicio a través de nuestros Servicios 
al cliente, ocasionalmente pueden surgir problemas inesperados. Como tal, EDGE BUILDING 
SERVICES mantiene una lista de vigilancia de clientes que experimentan problemas de servicio 
recurrentes. Tenemos un proceso implementado para estas cuentas en el que tomamos 
medidas correctivas y comunicamos esas medidas al cliente. Mantenemos una comunicación 
regular con el  

cliente mientras la cuenta está en la lista de vigilancia hasta el momento en que consideremos 
que los problemas se rectifican y pueden eliminarse de la lista. 

Seguro de calidad 
Actividades y programas que nos ayudan a garantizar el cumplimiento constante de nuestros requisitos de 
calidad establecidos. 

Mantenimiento de HPCP y SOP 

Los documentos del Programa de limpieza de alto rendimiento de EDGE BUILDING SERVICES y del 
Procedimiento operativo estándar son revisados y actualizados anualmente por el equipo de Servicios 
al cliente. Las ediciones se realizan para reflejar las actualizaciones en los estándares y al mismo 
tiempo incorporar procesos más inteligentes y avances tecnológicos en los equipos. 

Mantenimiento del sistema CleanTelligent 

CleanTelligent es la plataforma de software utilizada para realizar inspecciones y mantener 
documentación sobre cualquier información relacionada con las operaciones del edificio. Se generan 
informes que detallan los resultados de la inspección. Es responsabilidad del Gerente de Servicios al 
Cliente asegurarse de que CleanTelligent tenga información precisa en todo momento comunicando 
todas las actualizaciones a la persona de contacto interna de CleanTelligent. La información precisa es 
fundamental para la documentación y el informe de los datos de inspección, la actividad de 
capacitación, la contratación y el despido de empleados, así como la actividad de entrada y salida. El 
Administrador de servicios al cliente es responsable de todo el mantenimiento del software 
CleanTelligent. 
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Auditoría trimestral de armarios de edificios 

Para garantizar que los equipos en el sitio mantengan armarios que cumplan con las normas, el 
administrador de rutas auditará cada espacio de almacenamiento, incluidas las salas de equipos, 
trimestralmente. El inspector cruzado verificará que los registros de rastreo estén actualizados, que el 
PPE requerido por OSHA esté disponible, que no haya peligros presentes, que los activos fijos estén 
contabilizados y en funcionamiento y que la apariencia general de los espacios esté ordenada y 
ordenada. 

Termino del contrato 

En caso de que EDGE BUILDING SERVICES pierda un contrato de servicio, el Departamento de Control 
de Calidad es responsable de garantizar que brindamos un servicio de calidad hasta el final de nuestro 
último turno. QC trabajará en conjunto con el equipo de operaciones para resumir los últimos días de 
servicio. 

• Comunicación con los contactos del inquilino 

En las últimas semanas de servicio, el Gerente de Ruta se reunirá con cualquier inquilino que 
tenga un contrato de servicio con EDGE BUILDING SERVICES. La intención de esta reunión es 
agradecerles por hacer negocios con EDGE BUILDING SERVICES y solicitar comentarios que nos 
ayudarían a mejorar. 

• Inspección de terminación 

Si una cuenta se pierde por cualquier motivo, Control de Calidad debe realizar una inspección 
final del edificio. Esta inspección debe ser paralela a los requisitos de inspección mensual. 

• Equipo y suministros 

Todo el equipo esencial permanecerá en las instalaciones hasta que se complete el turno final. 
Se dejarán en la propiedad varios días de consumibles como papel, plástico y jabón. 

• Seguridad 

Las llaves, llaveros y otras formas de acceso al edificio serán contados, verificados y 
entregados a la Administración de la Propiedad o al Seguridad al cierre del último turno. 

El supervisor del edificio o el administrador de rutas realizarán el cierre final del edificio para 
garantizar que sea seguro y esté limpio. 

• Comunicación final 

Dentro de los 2 días posteriores a la finalización del servicio, se enviará una comunicación final 
al cliente. Esta comunicación resumirá los últimos días del contrato, entregará la inspección de 
terminación y solicitará una entrevista de salida. 
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EDGE Building Services Exposure Control Plan 
 

POLICY 
 
EDGE Building Services, Inc is committed to providing a safe and healthful work environment for our entire 
staff. In pursuit of this goal, the following exposure control plan (ECP) is provided to eliminate or minimize 
occupational exposure to bloodborne pathogens in accordance with OSHA standard 29 CFR 1910.1030, 
"Occupational Exposure to Bloodborne Pathogens." 
 
The ECP is a key document to assist our organization in implementing and ensuring compliance with the 
standard, thereby protecting our employees. This ECP includes: 

 Determination of employee exposure 
 Implementation of various methods of exposure control, including: 

      Universal precautions 
      Engineering and work practice controls 
      Personal protective equipment 
      Housekeeping 

 Hepatitis B vaccination 
 Post-exposure evaluation and follow-up 
 Communication of hazards to employees and training 
 Recordkeeping 
 Procedures for evaluating circumstances surrounding exposure incidents 

Implementation methods for these elements of the standard are discussed in the subsequent pages of this 
ECP. 
 

PROGRAM ADMINISTRATION 

 The HR and Administration department is responsible for implementation of the ECP. The VP of HR will 
maintain, review, and update the ECP at least annually, and whenever necessary to include new or 
modified tasks and procedures. Contact location is 2425 W 12th St. Tempe AZ. 

 Those employees who are determined to have occupational exposure to blood or other potentially 
infectious materials (OPIM) must comply with the procedures and work practices outlined in this ECP. 

 The VP of Operations will provide and maintain all necessary personal protective equipment (PPE), 
engineering controls (e.g., sharps containers), labels, and red bags as required by the standard. The 
VP of Operations will ensure that adequate supplies of the aforementioned equipment are available in 
the appropriate sizes. Contact location is 2425 W 12th St., Tempe AZ. 

 The Director of Administration will be responsible for ensuring that all medical actions required by the 
standard are performed and that appropriate employee health and OSHA records are maintained. 
Contact location is 2425 W 12th St., Tempe AZ. 

 The VP of HR will be responsible for training, documentation of training, and making the written ECP 
available to employees, OSHA, and NIOSH representatives. Contact location is 2425 W 12th St., Tempe 
AZ. 

EMPLOYEE EXPOSURE DETERMINATION 
 
The following is a list of all job classifications at our establishment in which all employees have occupational 
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exposure: 
 
Job Title Department/Location 

General Cleaner Operations 

Day Porter Operations 

Day Cleaner Operations 

Multi-Location Cleaner Operations 

Special Services Technician Operations 

Lead Operations 

Site Supervisor Operations 

Route Manager Operations 

 
The following is a list of job classifications in which some employees at our establishment have occupational 
exposure. Included is a list of tasks and procedures, or groups of closely related tasks and procedures, in 
which occupational exposure may occur for these individuals: 
 
Operations personnel handling regulated waste.  
 
METHODS OF IMPLEMENTATION AND CONTROL 
 
Universal Precautions All employees will utilize universal precautions. 
 
Exposure Control Plan Employees covered by the bloodborne pathogens standard receive an explanation of 
this ECP during their initial training session. It will also be reviewed in their annual refresher training. All 
employees can review this plan at any time during their work shifts by contacting their designated Route 
Manager. If requested, we will provide an employee with a copy of the ECP free of charge and within 15 days 
of the request. 
 
The VP of HR is responsible for reviewing and updating the ECP annually or more frequently if necessary to 
reflect any new or modified tasks and procedures that affect occupational exposure and to reflect new or 
revised employee positions with occupational exposure. 
 
Engineering Controls and Work Practices Engineering controls and work practice controls will be used to 
prevent or minimize exposure to bloodborne pathogens. The specific engineering controls and work practice 
controls used are listed below: 
 
Sharps disposal containers are inspected and maintained or replaced by the Property Management of the 
specific site where the container sits. EDGE Building Services, Inc employees are not responsible for handling 
these containers. 
 
This facility identifies the need for changes in engineering controls and work practices through OSHA records 
and employee interviews. 
 
We evaluate new procedures and new products regularly reviewing product specs, scope of work, and 
customer requests.  
 
Both front-line workers and management officials are involved in this process in the following manner by 
offering feedback when possible.  
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The VP of HR is responsible for ensuring that these recommendations are implemented. 
 
Personal Protective Equipment (PPE) PPE is provided to our employees at no cost to them. Training in the 
use of the appropriate PPE for specific tasks or procedures is provided by Job Safety Site Institute.  
 
The types of PPE available to employees are as follows: 
 
Gloves, Goggles, Masks, Respirators, Ear protection, Shoe coverings, Hazmat suits 
 
PPE is located at each site where cleaning services are provided and may be obtained through the site 
location’s designated Route Manager. The Route Manager places the order through our main supplier and the 
supplier ships directly to the sites.  
 
All employees using PPE must observe the following precautions: 

 Wash hands immediately or as soon as feasible after removing gloves or other PPE. 

 Remove PPE after it becomes contaminated and before leaving the work area. 

 Used PPE may be disposed of in (List appropriate containers for storage, laundering, decontamination, 
or disposal.) 

 Wear appropriate gloves when it is reasonably anticipated that there may be hand contact with blood 
or OPIM, and when handling or touching contaminated items or surfaces; replace gloves if torn, 
punctured or contaminated, or if their ability to function as a barrier is compromised. 

 Utility gloves may be decontaminated for reuse if their integrity is not compromised; discard utility 
gloves if they show signs of cracking, peeling, tearing, puncturing, or deterioration. 

 Never wash or decontaminate disposable gloves for reuse. 

 Wear appropriate face and eye protection when splashes, sprays, spatters, or droplets of blood or 
OPIM pose a hazard to the eye, nose, or mouth. 

 Remove immediately or as soon as feasible any garment contaminated by blood or OPIM, in such a 
way as to avoid contact with the outer surface. 

Housekeeping Regulated waste is placed in containers which are closable, constructed to contain all contents 
and prevent leakage, appropriately labeled or color-coded (see the following section "Labels"), and closed prior 
to removal to prevent spillage or protrusion of contents during handling. 
 
EDGE Employees are not responsible for handling sharps containers. 
 
The procedure for handling other regulated waste is to  
 
Contaminated sharps are discarded immediately or as soon as possible in containers that are closable, 
puncture-resistant, leak proof on sides and bottoms, and appropriately labeled or color-coded. Sharps disposal 
containers are available at (must be easily accessible and as close as feasible to the immediate area where 
sharps are used). 
 
Bins and pails (e.g., wash or emesis basins) are cleaned and decontaminated as soon as feasible after visible 
contamination. 
 
Broken glassware that may be contaminated is only picked up using mechanical means, such as a brush and 



 

Last updated: July 30, 2020 

dustpan. 
 
Laundry The following contaminated articles will be laundered by this company: 
 
Contaminated microfiber rags 
 
The following laundering requirements must be met: 

 handle contaminated laundry as little as possible, with minimal agitation 

 place wet contaminated laundry in leak-proof, labeled or color-coded containers before transport. Use 
(specify either red bags or bags marked with the biohazard symbol) for this purpose. 

 wear the following PPE when handling and/or sorting contaminated laundry: gloves, mask 

Labels The following labeling methods are used in this facility: 
 
specimens, contaminated laundry, red bag, biohazard label 
 
The Special Services Manager is responsible for ensuring that warning labels are affixed or red bags are used 
as required if regulated waste or contaminated equipment is brought into the facility. Employees are to notify 
the Special Services Manager if they discover regulated waste containers, refrigerators containing blood or 
OPIM, contaminated equipment, etc., without proper labels. 
 

HEPATITIS B VACCINATION 
 
The VP of HR will provide training to employees on hepatitis B vaccinations, addressing safety, benefits, 
efficacy, methods of administration, and availability. 
 
The hepatitis B vaccination series is available at no cost after initial employee training and within 10 days of 
initial assignment to all employees identified in the exposure determination section of this plan. Vaccination is 
encouraged unless: 1) documentation exists that the employee has previously received the series; 2) antibody 
testing reveals that the employee is immune; or 3) medical evaluation shows that vaccination is 
contraindicated. 
 
However, if an employee declines the vaccination, the employee must sign a declination form. Employees who 
decline may request and obtain the vaccination at a later date at no cost. Documentation of refusal of the 
vaccination is kept in the 123Forms Library. 
 
Vaccination will be provided by Concentra. 
 
Following the medical evaluation, a copy of the health care professional's written opinion will be obtained and 
provided to the employee within 15 days of the completion of the evaluation. It will be limited to whether the 
employee requires the hepatitis vaccine and whether the vaccine was administered. 
 

POST-EXPOSURE EVALUATION AND FOLLOW-UP 
 
Should an exposure incident occur, contact the VP of HR at the following number 602-531-4733. 
 
An immediately available confidential medical evaluation and follow-up will be conducted by Concentra. 
Following initial first aid (clean the wound, flush eyes or other mucous membrane, etc.), the following activities 
will be performed: 

 Document the routes of exposure and how the exposure occurred. 
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 Identify and document the source individual (unless the employer can establish that identification is 
infeasible or prohibited by state or local law). 

 Obtain consent and make arrangements to have the source individual tested as soon as possible to 
determine HIV, HCV, and HBV infectivity; document that the source individual's test results were 
conveyed to the employee's health care provider. 

 If the source individual is already known to be HIV, HCV and/or HBV positive, new testing need not be 
performed. 

 Assure that the exposed employee is provided with the source individual's test results and with 
information about applicable disclosure laws and regulations concerning the identity and infectious 
status of the source individual (e.g., laws protecting confidentiality). 

 After obtaining consent, collect exposed employee's blood as soon as feasible after exposure incident, 
and test blood for HBV and HIV serological status 

 If the employee does not give consent for HIV serological testing during collection of blood for 
baseline testing, preserve the baseline blood sample for at least 90 days; if the exposed employee 
elects to have the baseline sample tested during this waiting period, perform testing as soon as 
feasible. 

ADMINISTRATION OF POST-EXPOSURE 
EVALUATION AND FOLLOW-UP 

 
The Director of Administration ensures that health care professional(s) responsible for employee's hepatitis B 
vaccination and post-exposure evaluation and follow-up are given a copy of OSHA's bloodborne pathogens 
standard. 
 
The Director of Administration ensures that the health care professional evaluating an employee after an 
exposure incident receives the following: 

 a description of the employee's job duties relevant to the exposure incident 
 route(s) of exposure 
 circumstances of exposure 
 if possible, results of the source individual's blood test 
 relevant employee medical records, including vaccination status 

Concentra provides the employee with a copy of the evaluating health care professional's written opinion within 
15 days after completion of the evaluation. 
 

PROCEDURES FOR EVALUATING THE CIRCUMSTANCES 
SURROUNDING AN EXPOSURE INCIDENT 

 
The Director of Administration will review the circumstances of all exposure incidents to determine: 

 engineering controls in use at the time 
 work practices followed 
 a description of the device being used (including type and brand) 
 protective equipment or clothing that was used at the time of the exposure incident (gloves, eye 

shields, etc.) 
 location of the incident (O.R., E.R., patient room, etc.) 
 procedure being performed when the incident occurred 
 employee's training 

The Director of Administration will record all percutaneous injuries from contaminated sharps in a Sharps 
Injury Log. 
 
If revisions to this ECP are necessary Director of Administration will ensure that appropriate changes are made. 
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(Changes may include an evaluation of safer devices, adding employees to the exposure determination list, 
etc.) 
 

EMPLOYEE TRAINING 
 
All employees who have occupational exposure to bloodborne pathogens receive initial and annual training 
conducted by The HR Department through Spartan Chemical Cleancheck systems training.  
 
All employees who have occupational exposure to bloodborne pathogens receive training on the epidemiology, 
symptoms, and transmission of bloodborne pathogen diseases. In addition, the training program covers, at a 
minimum, the following elements: 

 a copy and explanation of the OSHA bloodborne pathogen standard 
 an explanation of our ECP and how to obtain a copy 
 an explanation of methods to recognize tasks and other activities that may involve exposure to blood 

and OPIM, including what constitutes an exposure incident 
 an explanation of the use and limitations of engineering controls, work practices, and PPE 
 an explanation of the types, uses, location, removal, handling, decontamination, and disposal of PPE 
 an explanation of the basis for PPE selection 
 information on the hepatitis B vaccine, including information on its efficacy, safety, method of 

administration, the benefits of being vaccinated, and that the vaccine will be offered free of charge 
 information on the appropriate actions to take and persons to contact in an emergency involving blood 

or OPIM 
 an explanation of the procedure to follow if an exposure incident occurs, including the method of 

reporting the incident and the medical follow-up that will be made available 
 information on the post-exposure evaluation and follow-up that the employer is required to provide for 

the employee following an exposure incident 
 an explanation of the signs and labels and/or color coding required by the standard and used at this 

facility 
 an opportunity for interactive questions and answers with the person conducting the training session. 

Training materials for this facility are available at (name location). 
 

RECORDKEEPING 
 
Training records are completed for each employee upon completion of training. These documents will be kept 
electronically for at least three years.  
 
The training records include: 

 the dates of the training sessions 
 the contents or a summary of the training sessions 
 the names and qualifications of persons conducting the training 
 the names and job titles of all persons attending the training sessions 

Employee training records are provided upon request to the employee or the employee's authorized 
representative within 15 working days. Such requests should be addressed to the VP of HR for EDGE. 
 
Medical Records 
Medical records are maintained for each employee with occupational exposure in accordance with 
29 CFR 1910.1020, "Access to Employee Exposure and Medical Records." 
 
The VP of HR is responsible for maintenance of the required medical records. These confidential records are 
kept in the employee file for at least the duration of employment plus 30 years. 
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Employee medical records are provided upon request of the employee or to anyone having written consent of 
the employee within 15 working days. Such requests should be sent to the VP of HR.  
 
OSHA Recordkeeping 
An exposure incident is evaluated to determine if the case meets OSHA's Recordkeeping Requirements (29 CFR 
1904). This determination and the recording activities are done by the Director of Administration. 
 
Sharps Injury Log 
In addition to the 1904 Recordkeeping Requirements, all percutaneous injuries from contaminated sharps are 
also recorded in a Sharps Injury Log. All incidences must include at least: 

 date of the injury 
 type and brand of the device involved (syringe, suture needle) 
 department or work area where the incident occurred 
 explanation of how the incident occurred. 

This log is reviewed as part of the annual program evaluation and maintained for at least five years following 
the end of the calendar year covered. If a copy is requested by anyone, it must have any personal identifiers 
removed from the report. 
 

HEPATITIS B VACCINE DECLINATION (MANDATORY) 
 
I understand that due to my occupational exposure to blood or other potentially infectious materials I may be 
at risk of acquiring hepatitis B virus (HBV) infection. I have been given the opportunity to be vaccinated with 
hepatitis B vaccine, at no charge to myself. However, I decline hepatitis B vaccination at this time. I 
understand that by declining this vaccine, I continue to be at risk of acquiring hepatitis B, a serious disease. If 
in the future I continue to have occupational exposure to blood or other potentially infectious materials and I 
want to be vaccinated with hepatitis B vaccine, I can receive the vaccination series at no charge to me. 
 
Signed: (Employee Name)________________ Date:________________ 
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Plan de Control de Exposición EDGE  

 
POLÍTICA 

 
EDGE Building Services, Inc. se compromete a proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable 
para todo nuestro personal. En pos de este objetivo, se proporciona el siguiente plan de control de 
exposición (ECP) para eliminar o minimizar la exposición ocupacional a patógenos transmitidos por la 
sangre de acuerdo con la norma OSHA 29 CFR  1910.1030, "Exposición ocupacional a patógenos 
transmitidos por la sangre." 
 
El ECP es un documento clave para ayudar a nuestra organización a implementar y garantizar el 
cumplimiento de la norma, protegiendo así a nuestros empleados. Este ECP incluye: 
 

 Determinación de la exposición de los empleados 
 Implementación de varios métodos de control de la exposición, incluyendo:  

Precauciones universales  
Ingeniería y prácticas de trabajo controles  
Equipo de protección personal  
Limpieza 

 Vacunación contra la hepatitis B 
 Evaluación y seguimiento posteriores a la exposición 
 Comunicación de peligros para los empleados y formación 
 Registros 
 Procedimientos para evaluar las circunstancias que rodean los incidentes de exposición 

 
Los métodos de aplicación de estos elementos de la norma se examinan en las páginas posteriores de 
este ECP. 
 

ADMINISTRACIÓN DEL PROGRAMA 
 

 El departamento de RRHH y Administración es responsable de la implementación del ECP. El 
Vicepresidente de Recursos Humanos mantendrá, revisará y actualizará el ECP al menos 
anualmente, y cuando sea necesario para incluir tareas y procedimientos nuevos o modificados. 
La ubicación de contacto es 2425 W 12thth St. Tempe AZ. 

 Aquellos empleados que están determinados a tener exposición ocupacional a la sangre u otros 
materiales potencialmente infecciosos (OPIM) deben cumplir con los procedimientos y prácticas 
de trabajo descritos en este ECP. 

 El Vicepresidente de Operaciones proporcionará y mantendrá todo el equipo de protección 
personal (PPE) necesario, controles de ingeniería (por ejemplo, contenedores de objetos 
punzantes), etiquetas y bolsas rojas según lo requiera la norma. El Vicepresidente de 
Operaciones se asegurará de que los suministros adecuados de los equipos antes mencionados 
estén disponibles en los tamaños apropiados. La ubicación de contacto es 2425 W 12thth St., 
Tempe AZ. 

 El Director de Administración será responsable de asegurar que se lleven a cabo todas las 
acciones médicas requeridas por la norma y que se mantengan los registros apropiados de salud 
de los empleados y OSHA. La ubicación de contacto es 2425 W 12thth St., Tempe AZ. 
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 El vicepresidente de RRHH será responsable de la formación, la documentación de la formación 
y de poner el ECP escrito a disposición de los empleados, representantes de OSHA y NIOSH. La 
ubicación de contacto es 2425 W 12thth St., Tempe AZ. 

 
DETERMINACIÓN DE LA EXPOSICIÓN DE LOS EMPLEADOS 

 
La siguiente es una lista de todas las clasificaciones de puestos de trabajo en nuestro establecimiento en 
la que todos los empleados tienen exposición ocupacional: 
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Título del trabajo Departamento/Ubicació 

Limpiador genera Operaciones 
Day Porter Operaciones 
Limpiador de día Operaciones 
Limpiador Multi-Location Operaciones 
Técnico de Servicios Especiales Operaciones 
Supervisor del sitio Operaciones 
Route Manager Operaciones 
 
METODOS DE IMPLEMENTACION Y CONTROL  
 
Precauciones Universales Todos los empleados utilizarán precauciones universales.  
 
Plan de Control de Exposición  Los empleados del cubiertos por el estándar de patógenos transmitidos 
por la sangre reciben una explicación de este ECP durante su sesión de entrenamiento inicial. También 
se revisará en su formación anual de actualización. Todos los empleados pueden revisar este plan en 
cualquier momento durante sus turnos de trabajo poniéndose en contacto con su Route Manager 
designado. Si se solicita, proporcionaremos a un empleado una copia del ECP de forma gratuita y dentro 
de los 15 días posteriores a la solicitud. 
 
El Vicepresidente de RRHH es responsable de revisar y actualizar el ECP anualmente o con más 
frecuencia si es necesario para reflejar cualquier tarea y procedimiento nuevo o modificado que afecte a 
la exposición ocupacional y para reflejar puestos de empleados nuevos o revisados con exposición 
ocupacional.   
 
Controles de ingeniería y prácticas de trabajo  Los controles de ingeniería y los controles de práctica de 
trabajo se utilizarán para prevenir o minimizar la exposición a patógenos transmitidos por la sangre. Los 
controles de ingeniería específicos y los controles de práctica de trabajo utilizados se enumeran a 
continuación:  
 
Los contenedores de eliminación de Sharps son inspeccionados y mantenidos o reemplazados por la 
Administración de la Propiedad del sitio específico donde se encuentra el contenedor. Los empleados de 
EDGE Building Services, Inc. no son responsables de manejar estos contenedores.   
 
Esta instalación identifica la necesidad de cambios en los controles de ingeniería y las prácticas de 
trabajo a través de registros de OSHA y entrevistas a empleados. 
 
Evaluamos nuevos procedimientos y nuevos productos revisando regularmente las especificaciones de 
los productos, el alcance del trabajo y las solicitudes de los clientes.   
 
Tanto los trabajadores de primera línea como los funcionarios de gestión participan en este proceso de 
la siguiente manera ofreciendo comentarios cuando sea posible. 
 
El Vicepresidente de Recursos Humanos es responsable de garantizar la aplicación de estas 
recomendaciones.  
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Equipo de Protección Personal (EPP) se proporciona a nuestros empleados sin costo alguno para ellos. 
El Instituto del Sitio de Seguridad Laboral imparte capacitación en el uso del EPI apropiado para tareas o 
procedimientos específicos. 
 
Los tipos de EPI disponibles para los empleados son los siguientes:  
 
Guantes, gafas, máscaras, respiradores, protección para los oídos, cubiertas de zapatos, los trajes de 
Hazmat  
 
Se encuentran en cada sitio donde se proporcionan servicios de limpieza y se pueden obtener a través 
del Route Manager designado por la ubicación del sitio. El Route Manager realiza el pedido a través de 
nuestro proveedor principal y el proveedor envía directamente a los sitios. 
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Todos los empleados que utilicen EPI deben observar las siguientes precauciones: 

 Lávese las manos inmediatamente o tan pronto como sea posible después de quitarse los 
guantes u otro EPP. 

 Retire el EPP después de que se contabire y antes de salir del área de trabajo. 
 Los EPI usados pueden eliminarse en (Lista de contenedores apropiados para almacenamiento, 
lavado, descontaminación o eliminación.) 
 Use guantes apropiados cuando se prevea razonablemente que puede haber contacto con la 
sangre u OPIM, y al manipular o tocar elementos o superficies contaminados; reemplazar los 
guantes si están rotos, perforados o contaminados, o si su capacidad para funcionar como una 
barrera se ve comprometida. 
 Los guantes de utilidad pueden ser descontaminados para su reutilización si su integridad no se 
ve comprometida; desechar guantes de utilidad si muestran signos de agrietamiento, descamación, 
desgarro, punción o deterioro. 
 Nunca lave ni descontamine los guantes desechables para su reutilización. 
 Use una protección adecuada para la cara y los ojos cuando salpicaduras, aerosoles, 
salpicaduras o gotas de sangre o OPIM representen un peligro para el ojo, la nariz o la boca. 
 Retirar inmediatamente o tan pronto como sea posible cualquier prenda contaminada por 
sangre o OPIM, de manera que se evite el contacto con la superficie exterior. 

 
Los residuos regulados de limpieza se colocan en recipientes que se pueden cerrar, se construyen para 
contener todo el contenido y evitar fugas, debidamente etiquetados o codificados por colores (véase la 
siguiente sección "Etiquetas"), y cerrados antes de la eliminación para evitar derrames o protuberancias 
de contenido durante la manipulación. 
 
Edge Los empleados no son responsables de manejar contenedores de objetos punzantes. 
 
El procedimiento para manipular otros residuos regulados consiste en los objetos punzantes 
contaminados se desechan inmediatamente o tan pronto como sea posible en recipientes que son 
resuentables, resistentes a las perforaciones, a prueba de fugas en los lados y en los fondos, y 
debidamente etiquetados o codificados por colores. Los contenedores de eliminación de Sharps están 
disponibles en (deben ser fácilmente accesibles y tan cerca como sea posible al área inmediata donde se 
utilizan objetos punzantes). 
 
Los cubos y cubos (por ejemplo, lavabos de lavado o emesis) se limpian y descontaminan tan pronto 
como sea posible después de la contaminación visible. 
 
La cristalería rota que puede estar contaminada solo se recoge con medios mecánicos, como un cepillo y 
una espería.   
 
Lavandería  Los siguientes artículos contaminados serán lavados por esta empresa:  
 
Trapos de microfibra contaminados  
 
Deben cumplirse los siguientes requisitos de lavado: 

 manejar la ropa contaminada lo menos posible, con una agitación mínima 
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 colocar la ropa contaminada en húmedo en contenedores a prueba de fugas, etiquetados o 
codificados por colores antes del transporte. Utilice (especificar bolsas rojas o bolsas marcadas 
con el símbolo de riesgo biológico) para este propósito. 

 usar el siguiente EPP al manipular y/o clasificar la ropa contaminada: guantes, mascarilla 
 
Etiquetas En esta instalación se utilizan los siguientes métodos de etiquetado: 
 
especímenes, ropa contaminada, bolsa roja, etiqueta de riesgo biológico 
 
El Gerente de Servicios Especiales es responsable de asegurarse de que las etiquetas de advertencia se 
fijan o se utilizan bolsas rojas según sea necesario si se introducen residuos regulados o equipos 
contaminados en las instalaciones. Los empleados deben notificar al Gerente de Servicios Especiales si 
descubren contenedores de residuos regulados, refrigeradores que contienen sangre u OPIM, equipos 
contaminados, etc., sin etiquetas adecuadas.  
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VACUNACIÓN CONTRA LA HEPATITIS B 
 
El vicepresidente de RRHH proporcionará capacitación a los empleados sobre vacunas contra la hepatitis 
B, abordando la seguridad, los beneficios, la eficacia, los métodos de administración y la disponibilidad. 
 
La serie de vacunación contra la hepatitis B está disponible sin costo después de la capacitación inicial de 
los empleados y dentro de los 10 días de la asignación inicial a todos los empleados identificados en la 
sección de determinación de la exposición de este plan. Se fomenta la vacunación a menos que: 1) 
exista documentación de que el empleado ha recibido previamente la serie; 2) la prueba de anticuerpos 
revela que el empleado es inmune; o 3) la evaluación médica muestra que la vacunación está 
contraindicada. 
 
Sin embargo, si un empleado rechaza la vacunación, el empleado debe firmar una forma de declinación. 
Los empleados que se rechacen pueden solicitar y obtener la vacunación en una fecha posterior sin 
costo alguno. La documentación de rechazo de la vacunación se mantiene en la Biblioteca 123Forms.  
 
Concentra proporcionará la vacunación. 
 
Después de la evaluación médica, se obtendrá una copia de la opinión escrita del profesional de la salud 
y se proporcionará al empleado dentro de los 15 días de la finalización de la evaluación. Se limitará a si 
el empleado requiere la vacuna contra la hepatitis y si se administró la vacuna. 

 
EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO POSTERIORES A LA EXPOSICIÓN 

 
Si se produce un incidente de exposición, comuníquese con el vicepresidente de RRHH al número 602-
531-4733. 
 
Concentra llevará a cabo una evaluación y seguimiento médico confidencial disponible de 
inmediato. Después de los primeros auxilios iniciales (limpiar la herida, enrojecer los ojos u otra 
membrana mucosa, etc.), se realizarán las siguientes actividades: 
 

 Documentar las rutas de exposición y cómo se produjo la exposición. 
 Identificar y documentar a la persona de origen (a menos que el empleador pueda establecer 

que la identificación es inviable o prohibida por la ley estatal o local). 
 Obtener consentimiento y hacer arreglos para que la persona de origen se haga la prueba tan 

pronto como sea posible para determinar la infectividad del VIH, el VHC y el VHB; documentar 
que los resultados de las pruebas de la persona de origen fueron transmitidos al proveedor de 
atención médica del empleado. 

 Si ya se sabe que el individuo de origen es VIH, VHC y/o VIH positivo, no es necesario realizar 
nuevas pruebas. 

 Asegurar que el empleado expuesto se proporciona con los resultados de las pruebas de la 
persona de origen y con información sobre las leyes y regulaciones de divulgación aplicables 
sobre la identidad y el estado infeccioso de la persona de origen (por ejemplo, leyes que 
protegen la confidencialidad). 

 Después de obtener el consentimiento, recoja la sangre del empleado expuesto tan pronto 
como sea posible después del incidente de exposición, y análisis de sangre para el VHB y el 
estado serológico del VIH 

 Si el empleado no da su consentimiento para las pruebas serológicas del VIH durante la 
recolección de sangre para las pruebas basales, conserve la muestra de sangre basal durante al 
menos 90 días; si el empleado expuesto elige que se pruebe la muestra de referencia durante 
este período de espera, realice las pruebas tan pronto como sea posible. 
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ADMINISTRACIÓN DE LA EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO  
POSTERIORES A LA EXPOSICIÓN 

 
El Director de Administración se asegura de que los profesionales de la salud responsables de la 
vacunación contra la hepatitis B de los empleados y de la evaluación y seguimiento posteriores a la 
exposición se les dé una copia del estándar de patógenos transmitidos por la sangre de OSHA. 
 
El Director de Administración se asegura de que el profesional de atención médica que evalúa a un 
empleado después de un incidente de exposición reciba lo siguiente: 
 

 una descripción de los deberes de trabajo del empleado relevantes para el incidente de 
exposición 

 ruta(s) de exposición 
 circunstancias de exposición 
 si es posible, los resultados del análisis de sangre del individuo de origen 
 registros médicos de empleados relevantes, incluido el estado de vacunación 
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Concentra proporciona al empleado una copia de la opinión escrita del profesional de atención médica 
evaluadora dentro de los 15 días posteriores a la finalización de la evaluación. 
 

PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LAS CIRCUNSTANCIAS  
QUE RODEAN UN INCIDENTE DE EXPOSICIÓN 

 
El Director de Administración revisará las circunstancias de todos los incidentes de exposición para 
determinar: 
 

 controles de ingeniería en uso en ese momento 
 prácticas de trabajo seguidas 
 una descripción del dispositivo que se está utilizando (incluyendo el tipo y la marca) 
 equipo de protección o ropa que se utilizó en el momento del incidente de exposición (guantes, 

protectores oculares, etc.) 
 ubicación del incidente (O.R., Urgencias, sala de pacientes, etc.) 
 procedimiento que se está realizando cuando ocurrió el incidente 
 formación de los empleados 

 
El Director de Administración registrará todas las lesiones percutáneas causadas por objetos punzantes 
contaminados en un registro de lesiones de Sharps. 
 
Si las revisiones de este ECP son necesarias, el Director de Administración se asegurará de que se 
realicen los cambios apropiados. (Los cambios pueden incluir una evaluación de dispositivos más 
seguros, agregar empleados a la lista de determinación de la exposición, etc.) 
 

ENTRENAMIENTO DE EMPLEADOS 
 
Todos los empleados que tienen exposición ocupacional a patógenos transmitidos por la sangre reciben 
capacitación inicial y anual realizada por el Departamento de RRHH a través de la capacitación de 
sistemas de limpieza química spartana. 
 
Todos los empleados que tienen exposición ocupacional a patógenos transmitidos por la sangre reciben 
capacitación sobre la epidemiología, los síntomas y la transmisión de enfermedades de patógenos 
transmitidos por la sangre. Además, el programa de formación abarca, como mínimo, los siguientes 
elementos: 
 

 una copia y explicación del estándar de patógenos transmitidos por la sangre de la OSHA 
 una explicación de nuestro ECP y cómo obtener una copia 
 una explicación de los métodos para reconocer tareas y otras actividades que pueden implicar la 

exposición a la sangre y OPIM, incluyendo lo que constituye un incidente de exposición 
 una explicación del uso y las limitaciones de los controles de ingeniería, las prácticas de trabajo y 

el EPI 
 una explicación de los tipos, usos, ubicación, remoción, manipulación, descontaminación y 

eliminación de EPI 
 una explicación de la base para la selección de EPI 
 información sobre la vacuna contra la hepatitis B, incluida la información sobre su eficacia, 

seguridad, método de administración, los beneficios de vacunarse y que la vacuna se ofrecerá 
gratuitamente 

 información sobre las medidas apropiadas a tomar y las personas a las que debe ponerse en 
contacto en una emergencia que involucre sangre o OPIM 

 una explicación del procedimiento a seguir si se produce un incidente de exposición, incluyendo 
el método de notificación del incidente y el seguimiento médico que se pondrá a disposición 
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 información sobre la evaluación posterior a la exposición y el seguimiento que el empleador 
está obligado a proporcionar al empleado después de un incidente de exposición 

 una explicación de los signos y etiquetas y / o codificación de color requerida por el estándar y 
utilizado en esta instalación 

 una oportunidad para preguntas y respuestas interactivas con la persona que lleva a cabo la 
sesión de capacitación. 

 Los materiales de capacitación para esta instalación están disponibles en(ubicación delnombre). 
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REGISTROS 
 
Los registros de capacitación se completan para cada empleado al finalizar la capacitación. Estos 
documentos se conservarán electrónicamente durante al menos tres años.   Los registros de 
capacitación incluyen: 
 

 las fechas de las sesiones de formación 
 el contenido o un resumen de las sesiones de formación 
 los nombres y cualificaciones de las personas que llevan a cabo la formación 
 los nombres y puestos de trabajo de todas las personas que asisten a las sesiones de formación 

 
Los registros de capacitación de los empleados se proporcionan a petición del empleado o del 
representante autorizado del empleado en un plazo de 15 días hábiles. Dichas solicitudes deben dirigirse 
al Vicepresidente de Recursos Humanos de EDGE.  
 
Los registros médicos  
Médicos se mantienen para cada empleado con exposición ocupacional de acuerdo con 29  CFR  
1910.1020, "Acceso a la exposición de los empleados y registros médicos." 
 
El vicepresidente de RRHH es responsable del mantenimiento de los registros médicos requeridos. Estos 
registros confidenciales se guardan en el archivo de empleados durante al menos la duración del empleo 
más 30 años. 
 
Los registros médicos del empleado se proporcionan a petición del empleado o de cualquier persona 
que tenga el consentimiento por escrito del empleado en un plazo de 15 días hábiles. Dichas solicitudes 
deben enviarse al Vicepresidente de Recursos Humanos.    
 
OSHA Mantenimiento de registros  
Se evalúa un incidente de exposición para determinar si el caso cumple con los requisitos de 
mantenimiento de registros de OSHA (29 CFR 1904). Esta determinación y las actividades de grabación 
son realizadas por el Director de Administración.   
 
Registro de lesiones puntiagudas  
Además de los requisitos de mantenimiento de registros de 1904, todas las lesiones percutáneas de 
objetos punzantes contaminados también se registran en un registro de lesiones de Sharps. Todas las 
incidencias deben incluir al menos: 
 

 fecha de la lesión 
 tipo y marca del dispositivo involucrado (jeringa, aguja de sutura) 
 departamento o área de trabajo donde ocurrió el incidente 
 explicación de cómo ocurrió el incidente. 
 

Este registro se revisa como parte de la evaluación anual del programa y se mantiene durante al menos 
cinco años después del final del año calendario cubierto. Si alguien solicita una copia, debe eliminarse de 
los identificadores personales del informe. 
 

 
DECLINACIÓN DE LA VACUNA CONTRA EL HEPATITIS B (MANDATORIA) 
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Entiendo que debido a mi exposición ocupacional a la sangre u otros materiales potencialmente 
infecciosos puedo estar en riesgo de contraer la infección por el virus de la hepatitis B (VHB). Se me ha 
dado la oportunidad de vacunarme con la vacuna contra la hepatitis B, sin costo alguno para mí. Sin 
embargo, declino la vacunación contra la hepatitis B en este momento. Entiendo que al rechazar esta 
vacuna, sigo en riesgo de contraer hepatitis B, una enfermedad grave. Si en el futuro sigo teniendo 
exposición ocupacional a la sangre u otros materiales potencialmente infecciosos y quiero vacunarme 
con la vacuna contra la hepatitis B, puedo recibir la serie de vacunación sin ningún cargo para mí. 
 
Firmado: (Nombre del empleado)__________________________________ 
Fecha:______________________ 
 
  
 



 
 

GREEN CLEANING PROGRAM  
 
OVERVIEW / SCOPE 
 
Indoor air quality is one of the most important environmental issues in our lives today. According to the 
American Lung Association, poor indoor air quality can cause or contribute to the development of 
infections, lung cancer, and chronic lung diseases such as asthma and allergies. 
 
At all accounts, EDGE Building Services uses a High Health Performance Cleaning Standard (HHPC) 
program that is implemented to improve overall employee attendance and help reduce the occurrence of 
these common diseases into our business and into all our accounts. The EDGE HHPC cleaning system for 
EDGE Customers will be designed around the products, procedures, and tools that are used every day in 
their building.  
 
This Green Cleaning Program will address the protocol and practices for cleaning the interior of EDGE 
sites. Specifically, it addresses the products, equipment and practices used by EDGE Building Services to 
follow green cleaning expectations of buildings that have received a LEED certification and/or other 
industry certifications that focus on sustainable operations. This plan will cover: cleaning products and 
systems, cleaning equipment, carpet cleaning equipment and products, hard floor cleaning equipment and 
products, purchasing guidelines, standard operating procedures for the team, strategies for improving 
hygiene, safe handling and storage of chemicals, training and audits for the staff and collection of occupant 
feedback.  
 
 
GOALS  
 
This outline is to show how EDGE Building Services has in place standard operating procedures (for 
cleaning that meet the USGBC’s LEED standard for cleaning and hard floor and carpet maintenance).  This 
is a written program that addresses products and management practices for ensuring compliance with all 
standards and elements of the building’s green cleaning policy.  It includes a procedure for continuous 
improvement of cleaning procedures and processes. This Standard Operating Procedures doc includes the 
products and practices used for cleaning EDGE sites. The protocol includes but is not limited to the use 
microfiber system, vacuum filtration and vacuum bag replacements system, storage and audits of chemicals, 
and other green cleaning practices. The goal of having a Green Cleaning Plan is to reduce the exposure of 
building occupants and maintenance personnel to potentially hazardous chemicals and biological and 
particle contaminants which hurt air quality, health, building systems and finishes and align with the 
environment.  
 
 
  

Christina Herrick
Each topic heading should be touched on in the video, as a start


Christina Herrick
In the intro, I think we need to make mention about why Green Cleaning is so important.  Our mission here at EDGE is to keep people Happy and Healthy.  Our Green Clean Progrm was put in place to keep our customers, employees, building occupants healthy through selecting products, equipment, and methods that are made using standards set forth by USGBC as Green and less harmful. 

Christina Herrick
I think we need a definitions page to cover these acronyms HHCP, LEED, USGBC, EPA

Christina Herrick
GS - GreenSeal
HHCP - High Health Performance Cleaning Standard
LEED - Leadership in Energy and Environmental Design
USGBC - U.S. Green Build Council
EPA - Environmental Protection Agency

Christina Herrick
CRI - Carpet & Rug Institute

Christina Herrick
This is what I would use to define what the Green Cleaning Program is. 

Christina Herrick
our goal is this in summary

Christina Herrick
@
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RESPONSIBLE PARTIES  
 

- Vice President of Operations 
- Director of Operations 
- Route Manger 
- Client Service Manager 
- General Cleaning Staff 

 
VP of Operations, handles creating and supporting EDGE Green Cleaning Policy and SOPs with EDGE 
suppliers. They will ensure a customized plan for this facility following any special expectations. Route 
Manager is responsible in carrying out the training and execution of the program. They are also responsible 
for ensuring that all personnel are trained and understand the systems. They perform unannounced audits 
to ensure the system is being followed. To ensure a coordinated and thorough adaptation of the system in 
the building, should EDGE be awarded the contract, the EDGE team will assess the building consumables 
and may suggest latest ideas for consumable usage. This may apply to dispensers and the type of paper 
products they use, battery operated dispensers, types of liners, etc. The VP of Operations regularly attend 
education seminars and industry meetings where new and improved products and practices are introduced 
into the marketplace. They are constantly working on improving the current system and drive down the 
information to all EDGE staff. Managers handle training in accordance with EDGE onboarding and training 
protocol. The Client Services Manager handles customer communication on all aspects of the quality 
program, and for gathering feedback. Our general cleaning staff will handle completing the work required.  
 
QUALITY ASSURANCE  
 
Once the plan is per management approval/request is finished, and the EDGE personnel is trained in all 
applicable processes for the facility – the responsible parties will periodically evaluate the usage and success 
of the Green Cleaning Policy and Plan. This evaluation may consist of a brief recap to the team or a detailed 
report. When possible, the report shall include evaluation of performance, safety, and environmental/public 
benefits because of implementation. This information will be presented by Client Services Manager during 
monthly meeting or annual recap.  
 

- Prior to startup – the responsible parties will review all cleaning products and equipment to make 
sure it meets the expectations of the facility. They will make sure the correct products and 
equipment are ordered and the systems are implemented, and personnel trained.  

 
- Upon Startup - as a team, the responsible parties will continually work with cleaning staff, conduct 

site inspections, and evaluate policy and plan to ensure it is functioning as intended. In addition, 
ongoing audits and quality control, the team will review practices and products (at least annually) 
to identity opportunities for improvement and expansion of the program.  

 
- EDGE welcomes occupant feedback and will ask for such only with the permission of the Property 

Management team.  
 
This document takes into consideration a Green Cleaning Policy that meets the USGBC specifications of: 
 

- Purchase of sustainable cleaning products for daily use and carpet and floor care 
- Purchase of sustainable equipment meeting the sustainability criteria outlined in IEQ credit 3.4 
- SOP and training for staff as well as regular audits  
- Strategies for development and implementation of hand hygiene 
- Safe handling and storage of cleaning products  

Christina Herrick
Our Green Cleaning Program touches every person in our business, in one way or another.  These are the more direct responsible parties for ensuring we consistently deliver our Green Cleaning Program to every site. Abbreviate their role as much as possible.


Christina Herrick
We achieve quality assurance of our Green Cleaning Program implementing this program prior to start up, upon start up, and ongoing maintenance with customer feedback

Christina Herrick
while also assuring we partner with suppliers who meet our needs for Green Seal Certified products and equipment. 
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- Staffing and training to reflect expectation of building  
- Vehicles for collection occupant feedback to evaluate current processes and suggestions for 

improvement  
- Company-wide High Health Performance Cleaning Standard System  
- Training on maintenance, disposal, use, and dispensing of chemicals 
- Dilution system implementation  
- Use of sustainable cleaning materials, products, and consumables  
- Use of sustainable use of carpet and hard floor products  

 
 
CLEANING PRODUCTS 
 
The products and practices listed below shall be implemented with a target to meet the USGBC guidelines 
for green cleaning. The Route Manager ensures only compliant products and equipment is purchased and 
brought to the facility.  
 
Purchasing policy will follow a rule set up by USGB, 30% of the total annual purchases of all products (by 
cost) meet at least 1 of the following sustainability criteria: 

• “The cleaning products meet 1 or more of the following standards for the appropriate category: 
 Green Seal GS-37, for general-purpose, bathroom, glass and carpet cleaners used 

for industrial and institutional purposes. 
 Environmental Choice CCD-110, for cleaning and degreasing compounds. 
 Environmental Choice CCD-146, for solid surface cleaners. 
 Environmental Choice CCD-148, for carpet and fabric care. 

• Disinfectants, metal polish, floor finishes, strippers or other products not addressed by the above 
standards meet 1 or more of the following standards for the proper category: 

 Green Seal GS-40, for industrial and institutional floor care products. 
 Environmental Choice CCD-112, for digestion additives for cleaning and odor 

control. 
 Environmental Choice CCD-113, for drain or grease traps additives. 
 Environmental Choice CCD-115, for odor control additives. 
 Environmental Choice CCD-147, for hard floor care. 
 California Code of Regulations maximum allowable VOC levels for the specific 

product category. 
• Disposable janitorial paper products and trash bags meet the minimum requirements of 1 or more of the 

following programs for the applicable product category: 
 Environmental Protection Agency (EPA) Comprehensive Procurement Guidelines 

(or local equivalent for projects outside of the U.S.) for Janitorial Paper and 
Plastic Trash Can Liners. 

 Green Seal GS-09, for paper towels and napkins. 
 Green Seal GS-01, for tissue paper. 
 Environmental Choice CCD-082, for toilet tissue. 
 Environmental Choice CCD-086, for hand towels. 

Christina Herrick
This is the main point under cleaning products.  I would also add each bullet under it.  Abbreviate as much as possible. 
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 Janitorial paper products derived from rapidly renewable resources or made from 
tree-free fibers. 
 

• Hand soaps meet 1 or more of the following standards: 
 No antimicrobial agents (other than as a preservative) except where required by 

health codes and other regulations (e.g., food service and health care 
requirements). 

 Green Seal GS-41, for industrial and institutional hand cleaners. 
 Environmental Choice CCD-104, for hand cleaners and hand soaps” 

– USGBC - EQc3.3 
 

Practices to optimize the use of sustainable cleaning products:   
 
Cleaning products and materials, including hard floor and carpet care products, used at EDGE sites shall 
meet the requirements of USGBC IEQ Section 3.3 Green Cleaning, Purchase of Sustainable Cleaning 
Products and Materials.  
 
Products subject to these requirements, include but are not limited to: general cleaners, hard floor cleaners, 
carpet cleaners, specialty cleaners, odor control, disinfectants, paper products, liners, and soaps 
(consumables will be purchased upon direction and approval from facilities). 
 
 
Planned Product List for EDGE customers*  
 

Chemical type Manufacturer Sustainability Criteria Met 

Clean by Peroxy all-purpose cleaner Spartan Green Seal Certified, Wool Safe 
Xcelente multipurpose hard surface cleaner Spartan Green Seal Certified 
Green Solutions Industrial Cleaner Spartan  Green Seal Certified  
Bio Renewables glass cleaner Spartan Green Seal Certified 
Minimum Moisture Encapsulated Cleaner Brady Green Seal Certified  
Tribase Multi-Purpose Cleaner Spartan Green Seal Certified 
Microfiber Towels Various Environmental 
Microfiber Flat Mops Various Environmental 
Brooms & Brushes Delamo Sustainable Material 
Mop handles O'Dell Sustainable Material 
Crew Restroom cleaner Diversey Green Seal Certified  
Green Solutions Floor Seal & Finish Spartan Green Seal Certified 
Green Solutions Floor Finish Remover Spartan Green Seal Certified  
Clean Solutions Floor Finish & Sealer  Brady GS-40 Floor Care 
Clean Solutions Heavy Duty Floor Stripper Brady GS-40 Floor Care 
Green Solutions Carpet Cleaner Spartan EPA Safer Choice Product 

  
* Should a brand deviation take place - similar sustainability criteria will be met.  
 
 

Christina Herrick
Add this line under cleaning products "All products are purched by suppliers and manufacturers who adhere to USGBC standards and have been awared the GS certification"
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Other Planned Sustainable products/ Systems (mats, air fresheners, etc.) 
 

System Sustainability Criteria 

Color coded microfiber cleaning system LEED 
Walk off mats LEED 
Non-VOC Air Care  LEED 
Pet Stations LEED 
Ongoing LEED Documentation LEED 

 
 
CLEANING EQUIPMENT  
 
All bought cleaning equipment shall follow LEED criteria. The responsible parties will ensure only the 
approved equipment is used and the EDGE staff is trained in handling it. The assigned Route Manager will 
ensure that the equipment that is bought for the account meet the USGBC Guideless as follows:  
 
All equipment will be purchased with a goal to reduce contaminants and minimize environmental impact. 

• “Vacuum cleaners are certified by the Carpet and Rug Institute “Green Label” Testing Program for 
vacuum cleaners and operate with a sound level of less than 70dBA. 

• Carpet extraction equipment used for restorative deep cleaning is certified by the Carpet and Rug 
Institute’s “Seal of Approval” Testing Program for deep-cleaning extractors. 

• Powered floor maintenance equipment, including electric and battery-powered floor buffers and 
burnishers, is equipped with vacuums, guards and/or other devices for capturing fine particulates and 
operates with a sound level of less than 70dBA. 

• Propane-powered floor equipment has high-efficiency, low-emissions engines with catalytic converters 
and mufflers that meet the California Air Resources Board (CARB) or Environmental Protection Agency 
(EPA) standards for the specific engine size and operate with a sound level of less than 90dBA. 

• Automated scrubbing machines are equipped with variable-speed feed pumps and on-board chemical 
metering to optimize the use of cleaning fluids. Alternatively, the scrubbing machines use only tap water 
with no added cleaning products. 

• Battery-powered equipment is equipped with environmentally preferable gel batteries. 
• Powered equipment is ergonomically designed to minimize vibration, noise and user fatigue. 
• Equipment is designed with safeguards, such as rollers or rubber bumpers, to reduce potential damage to 

building surfaces. 
 

Keep a log for all powered cleaning equipment to document the date of equipment purchase and all repair 
and maintenance activities and include vendor specification sheets for each type of equipment in use.”  

– USGBC - EQc3.4 

 
Planned Equipment List for most EDGE accounts 
 
The equipment listed below meets the USGBC guidelines. In the event of new equipment is requested, 
equipment not listed must be reviewed and submitted for approval prior to acquisition.  
 
 

Christina Herrick
Use this highlighted paragraph for this page. 

Christina Herrick
We don't need to go into anymore detail about the equipment. 
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Equipment type Manufacturer Sustainability criteria met 
SmartVac - battery powered sweeper/vacuum IPC Eagle Low dBa & productivity 
ProForce HEPA Upright Vacuum w/Tools ProTeam Low dBa & HEPA 
Pro-Team Quiet Vac Backpack Vacuum w/Tools ProTeam Low dBa & HEPA 
MotoMop - small area cleaning scrubber Betco Low dBa & productivity 
Stealth Battery Powered Auto Scrubber Betco Low dBa & productivity 
High Speed Burnisher w/Dust Control MaintenanceSmart UL Rated 
Low Speed Floor Machine 1.5hp MaintenanceSmart UL Rated 
Encapsulation Machine Windsor Low Moisture & Low dBa 
Super Nova Self-Contained Extractor EDIC Low Moisture & productivity 

 
* Should a brand deviation take place - similar sustainability criteria will be met.  
 
 
Record Keeping/ Reporting  
 
A log shall be kept for all powered equipment to document date of purchase and all repair and maintenance 
activities. Spec sheets for all equipment used onsite shall be stored onsite. When cleaning equipment 
replacement is necessary, acquisition dates and supporting documentation shall be acquired and retained to 
demonstrate all new equipment complies with specifications set forth in the Green Cleaning Program.  
 
 
HARD FLOOR & CARPET MAINTENANCE  

 
Floor care maintenance shall be consistently preformed following written protocols. VP of Operations and 
Route Manager checks will be used to ensure that it is met with 100% adoption.  
 
Practices to optimize hard floor and carpet maintenance: 
 
The floor and carpet maintenance at EDGE customer sites will be designed to use few or no harmful 
chemicals; to remove and end irritating dust, dirt, and other contaminants. It is created with the intention to 
protect and preserve floors without compromising air quality.  
Equipment will be used only by trained staff. Training will be delivered by equipment manufacturer and by 
EDGE approved staff. Logs of training will be kept at EDGE office.   
 
ENTRYWAY SYSTEMS  
 
Metrics and Measurement:  
 
Products promoting effective use of door systems shall be adopted. Quality and audits will be performed to 
ensure compliance. Any damages to mats will be reported and mats replaced.   
 
Proposed Walk off Mat System 
All entry ways and entrances will be equipped with walk off mats. 

- The walk off mats at all entrances shall be cleaned daily. These systems shall be a minimum of 5 
feet long in the direction of travel. 

- The flooring under the mats shall be vacuumed and mopped daily to eliminate dirt and dust 
- Secondary entrances shall also have walk off mats to capture loose particles entering the building. 

These too shall be a minimum of 5 feet long in direction of travel. These mats will be vacuumed 
daily and the underneath the mats will be mopped nightly 

Christina Herrick
this does not need to go in 


Christina Herrick
This does not need to be included
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HAND HYGIENE 

 
Metrics and Measurement: 
 
System and products promoting effective use of hand hygiene shall be adopted. All employees will be 
trained on the system. Audits will be performed to ensure compliance.  
 

- All restroom facilities, public areas (break rooms, etc.) shall have hand soap dispensers 
- Hand hygiene instructions will be placed in all EDGE employee areas and in customer restrooms 

should they desire  
- Personnel and guests of the building shall wash hands using products supplied by EDGE 
- Low water content products like hand sanitizer will be available and placed following facilities 

approval 
 
 
HANDLING AND STORAGE OF CLEANING CHEMICALS  
 
Metrics and Measurement: 
 
Protocol governing safe handling and storage of cleaning chemicals shall be adopted in accordance with 
product specifications and OSHA (Occupational Safety and Health Administration) requirements. Quality 
checks will be regularly performed by the Route Manager and Director of Operations.  
 
Practices for handling and storage of cleaning chemicals:  
 
The following protocols have been proven to mitigate spills, leaks, and mismanagement: 
 
Storage:  

- Cleaning chemicals will be stored in a locked room appointed for janitorial usage. EDGE 
Employees will have access to these areas during their shift. The area will be secured. All chemicals 
will be stored in accordance with OSHA regulations.  

 
 
CHEMICALS OVERVIEW: USE, SYSTEMS, SDS 
 
Metrics and Measurement:  
 
Protocol governing usage of chemicals will be followed in accordance with manufacturer specifications. 
Safety Training Manager will ensure all employees are trained on the product usage. SDS (Safety Data 
Sheets) sheets will be placed in closets. This will be audited for compliance.  
 
Dilution system:  
Dilution system helps measure the correct amount of product that is to be used and conserves water. It will 
used for the following products:  

- Spartan Green Solutions Restroom Cleaner  
- Spartan Bio-Renewable Glass & Multi Surface Cleaner  
- Spartan Xcelente  

  

Christina Herrick
This is what can be said about Hand Hygiene. 

Christina Herrick
This paragraph can be used to describe what is meant.  Things we address in storaging and handling are: Chemicals being locked away, labeled properly, and stored in accordance with OSHA guidelines. 

Christina Herrick
This paragraph can be used. Areas addressed in chemical overview training are: the Dilution control system, the chemical systems and water efficiency, how to use and maintain them, and where to locate SDS's.
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System Description:  

- Wall mounted chemical system to accurately measure product and save water usage 
 

Usage Protocol:  
- A dispensing system will be installed by EDGE supply partner. This system will be able to fill 

spray bottles and mop buckets.  
 

Maintenance:  
- Any malfunction will be reported by the crew immediately to their supervisor 
- EDGE supplier will monitor the system monthly  
- Safety and Training Manger will check system during audits/routine inspections  

 
SDS Storage:  

- SDS books will be kept onsite in form of physical book for all products used onsite.  
- Electronic versions will also be available on individual products should anyone require them.  

o The chemical supplier is required to provide SDS information for all chemicals delivered 
to the building.  

o These SDS books shall have information in English and in Spanish.  
o The cleaning chemical supplier be available to answer any questions regarding usage and 

handling of products.  
o Emergency procedures: In case of an emergency involving any chemicals in the 

facility personnel will call 911 for immediate assistance.  
 
 
TRAINING: INITIAL AND ONGOING  
 
Metrics and Measurement: 
 
All cleaning personnel shall receive initial and ongoing training on the EDGE Green Clean Program and 
other recommended safety training for our industry. Training times and topics shall be documented, 
available in the employees first language, and completion documentation will be kept at the EDGE office. 
Ongoing training and refresher courses will be performed on regular basis. These may be delivered on 
individual basis, online study, group training, annual training classes at EDGE facility.  
 
Training topics include but are not limited to:  

- Safety and health compliance 
- Regulatory compliance: OSHA, EPA, local, state and regular rules, Green Cleaning as regards to 

LEED  
- Employee performance improvement 
- Safe chemicals handling and storage 
- Disposal and recycling of chemicals and packaging 
- Hazardous situations such as spills, blood borne pathogens  

 
Training hours: at a minimum, all employees shall receive 4 to 12 training hours per year  
 
Staffing Plan:  
To meet customer cleaning specifications, minimum staffing requirements shall be met. 

- Factors such as occupancy, scope of work and other expectations shall be considered as the staffing 
plan is finished.  

Christina Herrick
Training on EDGE's Green Clean program is provided to all new hires.   Refresher training is completed once a year and the program is reviewed once a year for updates.  
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OCCUPANT FEEDBACK AND NEW TECHNOLOGIES  
 
Metrics and Measurement: 
 
All tenants and employees shall have a mechanism by which to supply feedback on cleaning practices.  
 
Practices to optimize occupant feedback and technologies  

- The EDGE customers will comply with any feedback options provided by the customer as well as 
SurveyMonkey survey options available which will be managed by EDGE and evaluated by the 
customer 

 
EVALUATION AND AUDITS  
 
Ongoing evaluation and audits of the above-mentioned plan will take place on regular basis by Route 
Manger, VP of Operations, and Director of Operations. The audits will be random but not less than once 
per month.  

- The results and feedback will be logged in EDGE systems including CleanTelligent. Any 
information will be readily available to our customer at any given time.  

- Any information regarding the Green Cleaning Plan outlined above will be available upon request.  

Christina Herrick
We invite all customers the ability to use our inspection system to monitor our work, or perform their own inspections.  We also offer to manage feedback surveys through SurveyMonkey or we simply adopt whatever feedback mechanism is preferred by the customer.  All feedback is used to determine changes to our program and services. 

Christina Herrick
When updates to standards and practices are made through USGBC, we adopt them as quickly as possible. 



 
 

PROGRAMA DE LIMPIEZA EDGE GREEN CLEAN 

 

RESUMEN / ALCANCE  
 
La calidad del aire interior es uno de los problemas ambientales más importantes de nuestras vidas en la 
actualidad. Según la American Lung Association, la mala calidad del aire interior puede causar o 
contribuir al desarrollo de infecciones, cáncer de pulmón y enfermedades pulmonares crónicas como 
asma y alergias.  
En todas las cuentas, EDGE Building Services utiliza un programa Estándar de limpieza de alto 
rendimiento para la salud (HHPC) que se implementa para mejorar la asistencia general de los empleados 
y ayudar a reducir la aparición de estas enfermedades comunes en nuestro negocio y en todas nuestras 
cuentas. El sistema de limpieza EDGE HHPC para los clientes EDGE se diseñará en torno a los 
productos, procedimientos y herramientas que se utilizan todos los días en su edificio. 
Este programa de limpieza ecológica abordará el protocolo y las prácticas para limpiar el interior de los 
sitios EDGE. Específicamente, aborda los productos, equipos y prácticas utilizados por EDGE Building 
Services para cumplir con las expectativas de limpieza ecológica de los edificios que han recibido una 
certificación LEED y / u otras certificaciones de la industria que se enfocan en operaciones sostenibles. 
Este plan cubrirá: productos y sistemas de limpieza, equipos de limpieza, equipos y productos de limpieza 
de alfombras, equipos y productos de limpieza de pisos duros, pautas de compra, procedimientos 
operativos estándar para el equipo, estrategias para mejorar la higiene, manipulación y almacenamiento 
seguros de productos químicos, capacitación y auditorías para el personal y recopilación de comentarios 
de los ocupantes. 
 
METAS  
 
Este esquema es para mostrar cómo EDGE Building Services ha implementado procedimientos 
operativos estándar (para limpieza que cumplen con el estándar LEED del USGBC para limpieza y 
mantenimiento de alfombras y pisos duros). Este es un programa escrito que aborda productos y prácticas 
de gestión para garantizar el cumplimiento de todos los estándares y elementos de la política de limpieza 
ecológica del edificio. Incluye un procedimiento para la mejora continua de los procedimientos y 
procesos de limpieza. Este documento de Procedimientos operativos estándar incluye los productos y las 
prácticas que se utilizan para limpiar los sitios EDGE. El protocolo incluye, entre otros, el uso del sistema 
de microfibras, el sistema de filtración al vacío y el sistema de reemplazo de bolsas de vacío, el 
almacenamiento y las auditorías de productos químicos y otras prácticas de limpieza ecológicas. El 
objetivo de tener un plan de limpieza ecológico es reducir la exposición de los ocupantes del edificio y el 
personal de mantenimiento a sustancias químicas potencialmente peligrosas y contaminantes biológicos y 
de partículas que dañan la calidad del aire, la salud, los sistemas y acabados del edificio y se alinean con 
el medio ambiente. 
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PARTES RESPONSABLES  
 

- Vice presidente de operaciones  
- Director de operaciones 
- Gerente de ruta 
- Gerente de servicio al cliente  
- Personal de limpieza general 

 
Vicepresidente de Operaciones, se encarga de crear y respaldar la Política de limpieza verde de EDGE y 
los SOP con los proveedores de EDGE. Garantizarán un plan personalizado para esta instalación 
siguiendo cualquier expectativa especial. Route Manager, es el encargado de llevar a cabo la formación y 
ejecución del programa. También son responsables de garantizar que todo el personal esté capacitado y 
comprenda los sistemas. Realizan auditorías sin previo aviso para garantizar que se esté siguiendo el 
sistema. Para garantizar una adaptación coordinada y completa del sistema en el edificio, en caso de que 
se le adjudique el contrato a EDGE, el equipo de EDGE evaluará los consumibles del edificio y puede 
sugerir las últimas ideas para el uso de los consumibles. Esto puede aplicarse a los dispensadores y al tipo 
de productos de papel que utilizan, dispensadores que funcionan con baterías, tipos de revestimientos, etc. 
El vicepresidente de operaciones asiste regularmente a seminarios educativos y reuniones de la industria 
donde se introducen en el mercado productos y prácticas nuevos y mejorados. Trabajan constantemente 
para mejorar el sistema actual y transmiten la información a todo el personal de EDGE. Los gerentes 
manejan la capacitación de acuerdo con el protocolo de capacitación e incorporación de EDGE. El 
Gerente de Servicios al Cliente maneja la comunicación con el cliente sobre todos los aspectos del 
programa de calidad y para recopilar comentarios. Nuestro personal de limpieza general se encargará de 
completar el trabajo requerido. 
 
SEGURO DE CALIDAD  
 
Una vez finalizado el plan según la aprobación / solicitud de la gerencia, y el personal de EDGE está 
capacitado en todos los procesos aplicables para la instalación, las partes responsables evaluarán 
periódicamente el uso y el éxito de la Política y el Plan de limpieza ecológica. Esta evaluación puede 
consistir en una breve recapitulación para el equipo o en un informe detallado. Cuando sea posible, el 
informe deberá incluir una evaluación del desempeño, la seguridad y los beneficios ambientales / públicos 
debido a la implementación. Esta información será presentada por el Gerente de Servicios al Cliente 
durante la reunión mensual o el resumen anual.  
 

− Antes de la puesta en marcha, las partes responsables revisarán todos los productos y equipos de 
limpieza para asegurarse de que cumplan con las expectativas de la instalación. Ellos se 
asegurarán de que se soliciten los productos y equipos correctos, se implementen los sistemas y 
se capacite al personal.  
 

− Tras la puesta en marcha: como equipo, las partes responsables trabajarán continuamente con el 
personal de limpieza, realizarán inspecciones del sitio y evaluarán la política y el plan para 
asegurarse de que funcione según lo previsto. Además, las auditorías continuas y el control de 
calidad, el equipo revisará las prácticas y los productos (al menos una vez al año) para identificar 
oportunidades de mejora y expansión del programa. 

 
−  EDGE agradece los comentarios de los ocupantes y solo los pedirá con el permiso del equipo de 

administración de la propiedad.  
 
  



PROGRAMA DE LIMPIEZA GREEN CLEAN 

______________________________________________________________________________ 
 

 
 

EDGE Building Services, Inc. │ 20343 N. Hayden Road, 105-11 │ Scottsdale │Arizona │ 85255  
 

Este documento toma en consideración una Política de limpieza ecológica que cumple con las 
especificaciones del USGBC de: 
 

− Compra de productos de limpieza sostenibles para uso diario y cuidado de alfombras y suelos 
− Compra de equipos sostenibles que cumplan con los criterios de sostenibilidad descritos en el 

crédito IEQ 3.4 
− SOP y formación para el personal, así como auditorías periódicas 
− Estrategias para el desarrollo e implementación de la higiene de manos 
− Manejo y almacenamiento seguro de productos de limpieza. 
− Dotación de personal y capacitación para reflejar las expectativas de construcción 
− Vehículos para recopilar comentarios de los ocupantes para evaluar los procesos actuales y 

sugerencias de mejora Sistema  
− Estándar de limpieza de alto rendimiento para toda la empresa 
− Capacitación sobre mantenimiento, eliminación, uso y dispensación de productos químicos. 
− Implementación del sistema de dilución 
− Uso de materiales, productos y consumibles de limpieza sostenibles 
− Uso del uso sostenible de alfombras y productos para pisos duros. 

 
PRODUCTOS DE LIMPIEZA  
 
Los productos y prácticas que se enumeran a continuación se implementarán con el objetivo de cumplir 
con las pautas del USGBC para la limpieza ecológica. El administrador de rutas garantiza que solo se 
compren y traigan a la instalación productos y equipos que cumplan con las normas.  
 
La política de compras seguirá una regla establecida por USGB, el 30% de las compras anuales totales de 
todos los productos (por costo) cumplen al menos 1 de los siguientes criterios de sostenibilidad: 
 

• “Los productos de limpieza cumplen con uno o más de los siguientes estándares para la categoría 
apropiada: 

 Green Seal GS-37, para limpiadores de uso general, baños, vidrios y alfombras utilizados 
con fines industriales e institucionales. 

 Environmental Choice CCD-110, para compuestos de limpieza y desengrasado. 
 Environmental Choice CCD-146, para limpiadores de superficies sólidas. 
 Environmental Choice CCD-148, para el cuidado de alfombras y telas. 

• Los desinfectantes, abrillantadores de metales, acabados para pisos, decapantes u otros productos no 
contemplados en las normas anteriores cumplen con 1 o más de las siguientes normas para la categoría 
adecuada: 

 Green Seal GS-40, para productos de cuidado de suelos industriales e institucionales. 
 Environmental Choice CCD-112, para aditivos de digestión para limpieza y control de 

olores. Environmental Choice CCD-113, para aditivos de drenaje o trampas de grasa.  
 Environmental Choice CCD-115, para aditivos de control de olores.  
 Environmental Choice CCD-147, para el cuidado de suelos duros.  
 Niveles máximos permisibles de COV del Código de Regulaciones de California para la 

categoría de producto específica. 
• Los productos de papel de limpieza desechables y las bolsas de basura cumplen con los requisitos 

mínimos de 1 o más de los siguientes programas para la categoría de producto correspondiente: 
 Pautas integrales de adquisición de la Agencia de Protección Ambiental (EPA) (o su 

equivalente local para proyectos fuera de los EE. UU.)  
 Para papel de limpieza y revestimientos plásticos para botes de basura. 
 Green Seal GS-09, para toallas de papel y servilletas. 
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 Green Seal GS-01, para papel tisú. Environmental Choice CCD-082, para papel higiénico. 
 Environmental Choice CCD-086, para toallas de mano. 
 Productos de papel para limpieza derivados de recursos rápidamente renovables o hechos de 

fibras sin árboles. 
• Los jabones de manos cumplen con 1 o más de los siguientes estándares: 

 Sin agentes antimicrobianos (que no sean conservantes) excepto cuando lo requieran los 
códigos de salud y otras regulaciones (por ejemplo, requisitos de servicios de alimentos y 
atención médica). 

 Green Seal GS-41, para limpiadores de manos industriales e institucionales. 
 Environmental Choice CCD-104, para limpiadores de manos y jabones de manos” 
 

– USGBC - EQc3.3 
 

Prácticas para optimizar el uso de productos de limpieza sostenibles:  
 
Los productos y materiales de limpieza, incluidos los productos para el cuidado de alfombras y pisos 
duros, utilizados en los sitios de EDGE deberán cumplir con los requisitos de la Sección 3.3 del IEQ del 
USGBC, Limpieza ecológica, compra de productos y materiales de limpieza sostenibles.  
Los productos sujetos a estos requisitos incluyen, pero no se limitan a: limpiadores generales, limpiadores 
para pisos duros, limpiadores de alfombras, limpiadores especiales, control de olores, desinfectantes, 
productos de papel, revestimientos y jabones (los consumibles se comprarán bajo la dirección y 
aprobación de las instalaciones) . 
 
Lista de productos planificada para clientes de EDGE:* 
 

Chemical type Manufacturer Sustainability Criteria Met 

Clean by Peroxy all-purpose cleaner Spartan Green Seal Certified, Wool Safe 
Xcelente multipurpose hard surface cleaner Spartan Green Seal Certified 
Green Solutions Industrial Cleaner Spartan  Green Seal Certified  
Bio Renewables glass cleaner Spartan Green Seal Certified 
Minimum Moisture Encapsulated Cleaner Brady Green Seal Certified  
Tribase Multi-Purpose Cleaner Spartan Green Seal Certified 
Microfiber Towels Various Environmental 
Microfiber Flat Mops Various Environmental 
Brooms & Brushes Delamo Sustainable Material 
Mop handles O'Dell Sustainable Material 
Crew Restroom cleaner Diversey Green Seal Certified  
Green Solutions Floor Seal & Finish Spartan Green Seal Certified 
Green Solutions Floor Finish Remover Spartan Green Seal Certified  
Clean Solutions Floor Finish & Sealer  Brady GS-40 Floor Care 
Clean Solutions Heavy Duty Floor Stripper Brady GS-40 Floor Care 
Green Solutions Carpet Cleaner Spartan EPA Safer Choice Product 

* Si se produce una desviación de marca, se cumplirán criterios de sostenibilidad similares 
 
  



PROGRAMA DE LIMPIEZA GREEN CLEAN 

______________________________________________________________________________ 
 

 
 

EDGE Building Services, Inc. │ 20343 N. Hayden Road, 105-11 │ Scottsdale │Arizona │ 85255  
 

Otros productos / sistemas sostenibles planificados (tapetes, ambientadores, etc.) 
 

System Sustainability Criteria 
Color coded microfiber cleaning system LEED 
Walk off mats LEED 
Non-VOC Air Care  LEED 
Pet Stations LEED 
Ongoing LEED Documentation LEED 

 
EQUIPO DE LIMPIEZA  
 
Todo el equipo de limpieza comprado deberá seguir los criterios LEED. Las partes responsables 
garantizarán que solo se utilice el equipo aprobado y que el personal de EDGE esté capacitado para 
manejarlo. El administrador de ruta asignado se asegurará de que el equipo que se compra para la cuenta 
cumpla con el USGBC Guideless de la siguiente manera:  
 
Todo el equipo se comprará con el objetivo de reducir los contaminantes y minimizar el impacto 
ambiental. 
 

• “Las aspiradoras están certificadas por el Programa de Pruebas “Etiqueta Verde” del Instituto de 
Alfombras y Tapetes para aspiradoras y funcionan con un nivel de sonido de menos de 70 dBA. 

• El equipo de extracción de alfombras que se utiliza para la limpieza profunda restauradora está 
certificado por el programa de prueba "Sello de aprobación" del Instituto de alfombras y alfombras para 
extractores de limpieza profunda. 

• Los equipos de mantenimiento de pisos eléctricos, incluidos pulidores y pulidores de piso eléctricos y a 
batería, están equipados con aspiradoras, protectores y / u otros dispositivos para capturar partículas 
finas y funcionan con un nivel de sonido de menos de 70 dBA. 

• Los equipos de piso propulsados por propano tienen motores de alta eficiencia y bajas emisiones con 
convertidores catalíticos y silenciadores que cumplen con los estándares de la Junta de Recursos del Aire 
de California (CARB) o la Agencia de Protección Ambiental (EPA) para el tamaño específico del motor y 
operan con un nivel de ruido menor. de 90dBA. 

• Las fregadoras automáticas están equipadas con bombas de alimentación de velocidad variable y 
dosificación de productos químicos a bordo para optimizar el uso de líquidos de limpieza. 
Alternativamente, las máquinas fregadoras utilizan solo agua del grifo sin productos de limpieza 
añadidos. 

• El equipo que funciona con baterías está equipado con baterías de gel preferibles para el medio 
ambiente. 

• El equipo motorizado está diseñado ergonómicamente para minimizar la vibración, el ruido y la fatiga 
del usuario. 

• El equipo está diseñado con protecciones, como rodillos o topes de goma, para reducir el daño potencial 
a las superficies de los edificios. 
 
Mantenga un registro de todo el equipo de limpieza motorizado para documentar la fecha de compra del 
equipo y todas las actividades de reparación y mantenimiento, e incluya hojas de especificaciones del 
proveedor para cada tipo de equipo en uso ". - USGBC - EQc3.4 
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Lista de equipos planificados para la mayoría de las cuentas EDGE  
 
El equipo que se enumera a continuación cumple con las directrices de USGBC. En caso de que se 
soliciten nuevos equipos, los equipos que no figuran en la lista deben revisarse y enviarse para su 
aprobación antes de la adquisición. 
 

Equipment type Manufacturer Sustainability criteria met 
SmartVac - battery powered 
sweeper/vacuum IPC Eagle Low dBa & productivity 

ProForce HEPA Upright Vacuum 
w/Tools ProTeam Low dBa & HEPA 

Pro-Team Quiet Vac Backpack Vacuum 
w/Tools ProTeam Low dBa & HEPA 

MotoMop - small area cleaning scrubber Betco Low dBa & productivity 
Stealth Battery Powered Auto Scrubber Betco Low dBa & productivity 
High Speed Burnisher w/Dust Control MaintenanceSmart UL Rated 
Low Speed Floor Machine 1.5hp MaintenanceSmart UL Rated 
Encapsulation Machine Windsor Low Moisture & Low dBa 
Super Nova Self-Contained Extractor EDIC Low Moisture & productivity 

 
* Si se produce una desviación de marca, se cumplirán criterios de sostenibilidad similares. 
 
Mantenimiento de registros / informes  
 
Se mantendrá un registro de todo el equipo motorizado para documentar la fecha de compra y todas las 
actividades de reparación y mantenimiento. Las hojas de especificaciones para todo el equipo utilizado en 
el sitio se almacenarán en el sitio. Cuando sea necesario el reemplazo del equipo de limpieza, las fechas 
de adquisición y la documentación de respaldo deberán adquirirse y conservarse para demostrar que todos 
los equipos nuevos cumplen con las especificaciones establecidas en el Programa de limpieza ecológica. 
 
MANTENIMIENTO DE PISOS DUROS Y ALFOMBRAS  
 
El mantenimiento del cuidado del piso debe realizarse de manera constante siguiendo protocolos escritos. 
Se utilizarán las verificaciones de VP of Operations y Route Manager para garantizar que se cumpla con 
una adopción del 100%. 
 
Prácticas para optimizar el mantenimiento de suelos duros y alfombras:  
El mantenimiento de pisos y alfombras en los sitios de los clientes de EDGE se diseñará para usar pocos o 
ningún químico dañino; para eliminar y acabar con el polvo, la suciedad y otros contaminantes irritantes. 
Se crea con la intención de proteger y preservar los pisos sin comprometer la calidad del aire. El equipo 
solo será utilizado por personal capacitado. La capacitación será impartida por el fabricante del equipo y 
por personal aprobado por EDGE. Los registros de capacitación se mantendrán en la oficina de EDGE. 
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SISTEMAS DE ENTRADA  
 
Métricas y medición:  
 
Se adoptarán productos que promuevan el uso eficaz de los sistemas de puertas. Se realizarán auditorías 
de calidad para asegurar el cumplimiento. Se informará de cualquier daño a las alfombrillas y se 
reemplazarán las alfombrillas. 
 
Sistema de tapete para caminar propuesto 
Todas las entradas y entradas estarán equipadas con tapetes para caminar. 

- Las alfombrillas para caminar en todas las entradas se deben limpiar a diario. Estos sistemas 
deben tener un mínimo de 5 pies de largo en la dirección de desplazamiento. 

- El piso debajo de las alfombrillas se debe aspirar y fregar diariamente para eliminar la suciedad y 
el polvo. 

- Las entradas secundarias también deben tener tapetes para caminar para capturar las partículas 
sueltas que ingresan al edificio. Estos también deben tener un mínimo de 5 pies de largo en la 
dirección de viaje. Estas alfombrillas se aspirarán a diario y la parte inferior de las alfombras se 
limpiará todas las noches. 

 
HIGIENE DE MANOS 
 
Métricas y medición:  
 
Se adoptarán sistemas y productos que promuevan el uso eficaz de la higiene de manos. Todos los 
empleados recibirán formación sobre el sistema. Se realizarán auditorías para asegurar el cumplimiento. 
 

- Todas las instalaciones sanitarias, áreas públicas (salas de descanso, etc.) deberán tener 
dispensadores de jabón de manos. 

- Las instrucciones de higiene de manos se colocarán en todas las áreas de empleados de EDGE y 
en los baños de los clientes si así lo desean. 

- El personal y los huéspedes del edificio deberán lavarse las manos con productos suministrados 
por EDGE. 

- Los productos con bajo contenido de agua, como el desinfectante para manos, estarán disponibles 
y se colocarán después de la aprobación de las instalaciones. 

 
MANIPULACIÓN Y ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUÍMICOS DE LIMPIEZA 
 
Métricas y medición:  
 
El protocolo que rige la manipulación y el almacenamiento seguros de los productos químicos de 
limpieza se adoptará de acuerdo con las especificaciones del producto y los requisitos de OSHA 
(Occupational Safety and Health Administration). Los controles de calidad serán realizados regularmente 
por el Gerente de Ruta y el Director de Operaciones. 
 
Prácticas de manipulación y almacenamiento de productos químicos de limpieza:  
 
Se ha comprobado que los siguientes protocolos mitigan derrames, fugas y mala gestión: 
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Almacenamiento: 
- Los productos químicos de limpieza se almacenarán en una habitación con llave designada 

para uso de limpieza. Los empleados de EDGE tendrán acceso a estas áreas durante su turno. 
El área estará asegurada. Todos los productos químicos se almacenarán de acuerdo con las 
regulaciones de OSHA. 

 
DESCRIPCIÓN GENERAL DE PRODUCTOS QUÍMICOS: USO, SISTEMAS, SDS 
  
Métricas y medición:  
 
Se seguirá el protocolo que rige el uso de productos químicos de acuerdo con las especificaciones del 
fabricante. El Gerente de capacitación en seguridad se asegurará de que todos los empleados estén 
capacitados sobre el uso del producto. Las hojas SDS (Hojas de datos de seguridad) se colocarán en los 
armarios. Esto será auditado para verificar su cumplimiento. 
 
Sistema de dilución: 
El sistema de dilución ayuda a medir la cantidad correcta de producto que se va a utilizar y conserva el 
agua. Se utilizará para los siguientes productos:  

- Limpiador de baños  
- Spartan Green Solutions Limpiador  
- Spartan Bio-Renovable para Vidrio y Superficies Múltiples  
- Spartan Xcelente 

 
Protocolo de uso: 

- El socio de suministro de EDGE instalará un sistema de dispensación. Este sistema podrá llenar 
botellas rociadoras y cubos de trapeador. 

 
Mantenimiento: 

- La tripulación informará inmediatamente a su supervisor de cualquier mal funcionamiento. 
- El proveedor de EDGE monitoreará el sistema mensualmente 
- El gerente de seguridad y capacitación verificará el sistema durante las auditorías / inspecciones 

de rutina 
 

Almacenamiento SDS: 
- Los libros de SDS se mantendrán en el sitio en forma de libro físico para todos los productos 

utilizados en el sitio. 
- Las versiones electrónicas también estarán disponibles en productos individuales en caso de que 

alguien las requiera.  
o El proveedor de productos químicos debe proporcionar información SDS para todos los 

productos químicos entregados al edificio.  
o Estos libros de SDS tendrán información en inglés y en español. 
o El proveedor de productos químicos de limpieza estará disponible para responder cualquier 

pregunta sobre el uso y manejo de los productos.  
o Procedimientos de emergencia: En caso de una emergencia que involucre cualquier 

químico en la instalación, el personal llamará al 911 para obtener asistencia inmediata. 
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FORMACIÓN: INICIAL Y CONTINUA  
 
Métricas y medición:  
 
Todo el personal de limpieza recibirá capacitación inicial y continua sobre el programa EDGE Green 
Clean y otra capacitación de seguridad recomendada para nuestra industria. Los tiempos y temas de 
capacitación se documentarán, estarán disponibles en el primer idioma de los empleados, y la 
documentación de finalización se mantendrá en la oficina de EDGE. Se realizarán periódicamente cursos 
de formación continua y actualización. Estos pueden impartirse de forma individual, estudio en línea, 
capacitación en grupo, clases de capacitación anual en las instalaciones de EDGE. 
 
Los temas de capacitación incluyen pero no se limitan a: 

- Cumplimiento de seguridad y salud Cumplimiento normativo:  
- OSHA, EPA, reglas locales, estatales y regulares, limpieza ecológica con respecto a LEED 
- Mejora del desempeño de los empleados 
- Manejo y almacenamiento seguro de productos químicos 
- Eliminación y reciclaje de productos químicos y envases. 
- Situaciones peligrosas como derrames, patógenos Bourne sanguíneos 

 
Horas de formación: como mínimo, todos los empleados deben recibir de 4 a 12 horas de formación al 
año.  
 
Plan de personal: 
Para cumplir con las especificaciones de limpieza del cliente, se deben cumplir los requisitos mínimos de 
personal.  

- Los factores como la ocupación, el alcance del trabajo y otras expectativas se deben considerar 
cuando se termina el plan de personal. 

 
RETROALIMENTACIÓN DEL OCUPANTE Y NUEVAS TECNOLOGÍAS  
 
Métricas y medición:  
 
Todos los inquilinos y empleados deberán tener un mecanismo mediante el cual proporcionar comentarios 
sobre las prácticas de limpieza.  
 
Prácticas para optimizar la retroalimentación y las tecnologías de los ocupantes 

- Los clientes de EDGE cumplirán con cualquier opción de retroalimentación proporcionada por el 
cliente, así como con las opciones de encuesta de SurveyMonkey disponibles que serán 
administradas por EDGE y evaluadas por el cliente. 

 
EVALUACIÓN Y AUDITORÍAS  
 
El Gerente de Ruta, el Vicepresidente de Operaciones y el Director de Operaciones llevarán a cabo 
evaluaciones y auditorías continuas del plan mencionado anteriormente. Las auditorías serán aleatorias 
pero no menos de una vez al mes. 

- Los resultados y los comentarios se registrarán en los sistemas EDGE, incluido CleanTelligent. 
Cualquier información estará disponible para nuestro cliente en cualquier momento. 

- Cualquier información relacionada con el Plan de limpieza ecológico descrito anteriormente 
estará disponible a pedido. 
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Hazard Communication Program 

 
 
1. Company Policy 
To ensure that information about the dangers of all hazardous chemicals used by EDGE Building 
Services, Inc. is known by all affected employees, the following hazardous information program 
has been established. Under this program, you will be informed of the contents of the OSHA 
Hazard Communications standard, the hazardous properties of chemicals with which you work, 
safe handling procedures and measures to take to protect yourself from these chemicals. 
 
This program applies to all work operations in our company where you may be exposed to 
hazardous chemicals under normal working conditions or during an emergency situation. All 
work units of this company will participate in the Hazard Communication Program. Copies of the 
Hazard Communication Program are available in ADP documents for review by any interested 
employee. 
 
The VP of HR is the program coordinator, with overall responsibility for the program, including 
reviewing and updating this plan as necessary. 
 
 
2. Container Labeling 
The VP of Operations will verify that all containers received for use will be clearly labeled as to 
the contents, note the appropriate hazard warning and list the manufacturer's name and 
address. 
 
The Director of Operations in each section will ensure that all secondary containers are labeled 
with either an extra copy of the original manufacturer's label or with labels marked with the 
identity and the appropriate hazard warning. For help with labeling, see your site supervisor, 
dedicated Route Manager or the Director of Operations. 
 
 
3. Safety Data Sheets (SDS) 
The Director of Operations is responsible for establishing and monitoring the company SDS 
program. He/she will ensure that procedures are developed to obtain the necessary SDS and 
will review incoming SDS for new or significant health and safety information. He/she will see 
that any new information is communicated to affected employees. The procedure below will be 
followed when an SDS is not received at the time of initial shipment: 
 

Site supervisor will notify Route Manager who will then contact the supplier 
for a copy of the SDS 

 
Copies of SDS for all hazardous chemicals to which employees are exposed or are potentially 
exposed will be kept in the site location main storage area. 
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SDS will be readily available to all employees during each work shift. If an SDS is not available, 
contact the Director of Operations. 
 
SDS will be readily available to employees in each work area using the following format: 
 

Printed out copy is put in the SDS binder or the document is accessible in ADP 
 
When revised MSDSs are received, the following procedures will be followed to replace old SDS: 

 
The updated paper copy is put into the binder and the document is updated in 
ADP 

 
 
4. Employee Training and Information 
The VP of HR is responsible for the Hazard Communication Program and will ensure that all 
program elements are carried out. 
 
Everyone who works with or is potentially exposed to hazardous chemicals will receive initial 
training on the hazard communication standard and this plan before starting work. Each new 
employee will attend a health and safety orientation that includes the following information and 
training: 

 An overview of the OSHA hazard communication standard 
 The hazardous chemicals present at his/her work area 
 The physical and health risks of the hazardous chemicals 
 Symptoms of overexposure 
 How to determine the presence or release of hazardous chemicals in the work area 
 How to reduce or prevent exposure to hazardous chemicals through use of control 

procedures, work practices and personal protective equipment 
 Steps the company has taken to reduce or prevent exposure to hazardous chemicals 
 Procedures to follow if employees are overexposed to hazardous chemicals 
 How to read labels and SDS to obtain hazard information 
 Location of the SDS file and written Hazard Communication program 

Prior to introducing a new chemical hazard into any section of this company, each employee in 
that section will be given information and training as outlined above for the new chemical 
hazard. The training format will be as follows: 
 

An online video with a quiz to confirm learning 
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5. Hazardous Non-Routine Tasks 
Periodically, employees are required to perform non-routine tasks that are hazardous. Examples 
of non-routine tasks are: Contagious Virus Cleanup. Prior to starting work on such projects, 
each affected employee will be given information by the dedicated job manager about the 
hazardous chemicals he or she may encounter during such activity. This information will include 
specific chemical hazards, protective and safety measures the employee should use and steps 
the company is taking to reduce the hazards, including ventilation, respirators, the presence of 
another employee (buddy systems) and emergency procedures. 
 
 
6. Informing Other Employers/Contractors 
It is the responsibility of the Director of Operations to provide other employers and contractors 
with information about hazardous chemicals that their employees may be exposed to on a job 
site and suggested precautions for employees. It is the responsibility of the Director of 
Operations to obtain information about hazardous chemicals used by other employers to which 
employees of this company may be exposed. 
 
Other employers and contractors will be provided with SDSs for hazardous chemicals generated 
by this company's operations in the following manner: 
 

Verbally, written copy, or an electronic file 
 

In addition to providing a copy of an SDS to other employers, other employers will be informed 
of necessary precautionary measures to protect employees exposed to operations performed by 
this company. 
 
Also, other employers will be informed of the hazard labels used by the company. If symbolic or 
numerical labeling systems are used, the other employees will be provided with information to 
understand the labels used for hazardous chemicals for which their employees may have 
exposure. 
 
7. List of Hazardous Chemicals 
A list of all known hazardous chemicals used by our employees is attached to this plan. This list 
includes the name of the chemical, the manufacturer, the work area in which the chemical is 
used, dates of use, and quantity used. Further information on each chemical may be obtained 
from the SDS, located in the site main storage area. 
 
When new chemicals are received, this list is updated (including date the chemicals were 
introduced) within 30 days. To ensure any new chemical is added in a timely manner, the 
following procedures shall be followed: 
 

The hazardous chemical inventory is compiled and maintained by the Director 
of Operations 
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8. Chemicals in Unlabeled Pipes 
Work activities are sometimes performed by employees in areas where chemicals are 
transferred through unlabeled pipes. Prior to starting work in these areas, the employee shall 
contact the Director of Operations for information regarding: 

 The chemical in the pipes 
 Potential hazards 
 Required safety precautions 

Include here the chemical list developed during the inventory. Arrange this list so that you can 
cross-reference it with your SDS file and the labels on your containers. Additional useful 
information, such as the manufacturer's telephone number, an emergency number, scientific 
name, CAS number, the associated task, etc., can be included. 
 
 
9. Program Availability 
A copy of this program will be made available, upon request, to employees and their 
representatives. 
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Programa de Comunicación de Peligros 
 

1. Política de la empresa 
Para garantizar que la información sobre los peligros de todos los productos químicos peligrosos 
utilizados por EDGE Building Services sea conocida por todos los empleados afectados, se ha 
establecido el siguiente programa de información peligrosa. En virtud de este programa, se le 
informará del contenido de la norma OSHA Hazard Communications, las propiedades peligrosas 
de los productos químicos con los que trabaja, los procedimientos de manipulación seguros y 
las medidas a tomar para protegerse de estos productos químicos.  
 
Este programa se aplica a todas las operaciones de trabajo en nuestra empresa donde usted 
puede estar expuesto a productos químicos peligrosos en condiciones normales de trabajo o 
durante una situación de emergencia. Todas las unidades de trabajo de esta empresa 
participarán en el Programa de Comunicación de Peligros. Las copias del Programa de 
Comunicación de Peligros están disponibles en los documentos de ADP, para su revisión por 
cualquier empleado interesado.  
 
El vicepresidente de RRHH es s el coordinador del programa, con la responsabilidad general del 
programa, incluyendo la revisión y actualización de este plan según sea necesario.  
 
 
2. Etiquetado de contenedores  
El vicepresidente de operaciones verificará que todos los contenedores recibidos para su uso 
estarán claramente etiquetados en cuanto al contenido, anotará la advertencia de peligro 
apropiada y enumerará el nombre y la dirección del fabricante.  
 
El Director de Operaciones de cada sección se asegurará de que todos los contenedores 
secundarios estén etiquetados con una copia adicional de la etiqueta original del fabricante o 
con etiquetas marcadas con la identidad y la advertencia de peligro adecuada. Para obtener 
ayuda con el etiquetado, consulte el supervisor del sitio, el Route Manager dedicado o el 
Director de Operaciones. 
 
 
3. Fichas de datos de seguridad (SDS) 
El Director de Operaciones es responsable de stablecer y monitorear el programa SDS de la 
empresa. Se asegurará de que se desarrollen procedimientos para obtener las SDS necesarias y 
revisará los SDS entrantes en busca de información de salud y seguridad nueva o significativa. 
Verá que cualquier nueva información se comunica a los empleados afectados. El siguiente 
procedimiento se seguirá cuando no se reciba una SDS en el momento del envío inicial: 
 

El supervisor del sitio notificará a Route Manager quién se pondrá en contacto 
con el proveedor para obtener una copia de la SDS. 

  



 

Última actualización: 30 de julio de 2020 

 
 
Las copias de SDS para todos los productos químicos peligrosos a los que los empleados están 
expuestos o potencialmente expuestos se mantendrán en el área de almacenamiento principal 
de la ubicación del sitio.  
 
Los SDS estarán disponibles para todos los empleados durante cada turno de trabajo. Si un SDS 
no está disponible, póngase en contacto con el Director de Operaciones.  
 
Los SDS estarán disponibles para los empleados en cada área de trabajo utilizando el siguiente 
formato: 
 

La copia se coloca en el enlazador SDS o el documento es accesible en ADP  
 

Cuando se reciban SDS revisados, se seguirán los siguientes procedimientos para reemplazar 
las SDS antiguas: 
 

La copia en papel actualizada se coloca en el enlazador y el documento se 
actualiza en ADP 
 
 

4. Capacitación e información de los empleados 
El vicepresidente de RRHH es responsable del Programa de Comunicación de Peligros y se 
asegurará de que todos los elementos del programa se lleven a cabo.  
 
Todas las personas que trabajen con o estén potencialmente expuestas a productos químicos 
peligrosos recibirán capacitación inicial sobre el estándar de comunicación de riesgos y este 
plan antes de comenzar a trabajar. Cada nuevo empleado asistirá a una orientación de salud y 
seguridad que incluye la siguiente información y capacitación: 
 
 Una visión general de la norma de comunicación de peligros OSHA 
 Los productos químicos peligrosos presentes en su área de trabajo 
 Los riesgos físicos y para la salud de los productos químicos peligrosos 
 Síntomas de sobreexposición 
 Cómo determinar la presencia o liberación de sustancias químicas peligrosas en el área 

de trabajo 
 Cómo reducir o prevenir la exposición a sustancias químicas peligrosas mediante el uso 

de procedimientos de control, prácticas de trabajo y equipos de protección personal 
 Medidas que la empresa ha tomado para reducir o prevenir la exposición a sustancias 

químicas peligrosas 
 Procedimientos para seguir si los empleados están sobreexpuestas a productos químicos 

peligrosos 
 Cómo leer etiquetas y MSDS para obtener información sobre peligros 
 Ubicación del archivo MSDS y programa escrito de comunicación de peligros 

 
Antes de introducir un nuevo peligro químico en cualquier sección de esta empresa, cada 
empleado en esa sección recibirá información y capacitación como se describió anteriormente 
para el nuevo peligro químico. El formato de formación será el siguiente: 

 
Un video en línea con un cuestionario para confirmar el aprendizaje 
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5. Tareas peligrosas no rutinarias 
 Periódicamente, los empleados están obligados a realizar tareas no rutinarias que son 
peligrosas. Ejemplos de tareas no rutinarias son:  Limpieza de virus contagiosas. Antes de 
comenzar a trabajar en dichos proyectos, cada empleado afectado recibirá información por 
parte del gerente de trabajo dedicado sobre los productos químicos peligrosos que pueda 
encontrar durante dicha actividad. Esta información incluirá riesgos químicos específicos, 
medidas de protección y seguridad que el empleado debe tomar, y las medidas que la empresa 
está tomando para reducir los peligros, incluyendo ventilación, respiradores, la presencia de 
otro empleado (sistemas de amigos) y procedimientos de emergencia.  
 
 
6. Informar a otros empleadores/contratistas  
Es responsabilidad del Director de Operaciones  proporcionar a otros empleadores y contratistas 
información sobre productos químicos peligrosos a los que sus empleados pueden estar 
expuestos en un sitio de trabajo y sugirió precauciones para los empleados. Es responsabilidad 
del Director de Operaciones  obtener información sobre productos químicos peligrosos utilizados 
por otros empleadores a los que los empleados de esta empresa pueden estar expuestos.  
 
Otros empleadores y contratistas recibirán SDS para productos químicos peligrosos generados 
por las operaciones de esta empresa de la siguiente manera: 

 
Verbalmente, copia escrita o un archivo electrónico 

 
Además de proporcionar una copia de una SDS a otros empleadores, otros empleadores serán 
informados de las medidas cautelares necesarias para proteger a los empleados expuestos a las 
operaciones realizadas por esta empresa.  
 
Además, otros empleadores serán informados de las etiquetas de peligro utilizadas por la 
empresa. Si se utilizan sistemas de etiquetado simbólicos o numéricos, se proporcionará a los 
demás empleados información para comprender las etiquetas utilizadas para productos 
químicos peligrosos para los que sus empleados pueden tener exposición.  
 
 
7. Lista de productos químicos peligrosos  
Una lista de todos los productos químicos peligrosos conocidos utilizados por nuestros 
empleados se adjunta a este plan. Esta lista incluye el nombre del producto químico, el 
fabricante, el área de trabajo en la que se utiliza el producto químico, las fechas de uso y la 
cantidad utilizada. Se puede obtener más información sobre cada producto químico de las SDS, 
ubicadas en el área de almacenamiento principal del sitio.  
 
Cuando se reciben nuevos productos químicos, esta lista se actualiza (incluida la fecha en que 
se introdujeron los productos químicos) en un plazo de 30 días. Para garantizar que cualquier 
nuevo producto químico se añada oportunamente, se seguirán los siguientes procedimientos:  
 

El Director de Operaciones  compila y mantiene el inventario de productos 
químicos peligrosos.   
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8. Los productos químicos en tuberías sin etiqueta 
Las actividades de trabajo a veces son realizadas por los empleados en áreas donde los 
productos químicos se transfieren a través de tuberías sin etiquetar. Antes de comenzar a 
trabajar en estas áreas, el empleado deberá ponerse en contacto con el Director de 
Operaciones  para obtener información sobre: 
 

 El producto químico en las tuberías 
 Peligros potenciales 
 Precauciones de seguridad requeridas. 

 
Incluya aquí la lista de productos químicos desarrollada durante el inventario. Organice esta 
lista para que pueda hacer una referencia cruzada con el archivo SDS y las etiquetas de los 
contenedores. Se puede incluir información útil adicional, como el número de teléfono del 
fabricante, un número de emergencia, nombre científico, número CAS, la tarea asociada, etc.  
 
 
9. Disponibilidad del programa  
Una copia de este programa estará disponible, previa solicitud, para los empleados y sus 
representantes. 
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